ﬁ‘ﬁﬁ Osrodek
Pomocy Spolecznej
w Tucholi

Sprawozdanie 7 dzialalnosci
Osrodka Pomocy Spolecznej w Tucholi
w 2023 roku

Tuchola, kwiecien 2024 r.



Spis tresci

l.p. Nazwa Strona
Whprowadzenie 3
1. | Zakres zadan i kadra Osrodka Pomocy Spolecznej 4
2. | Realizacja zadan z zakresu pomocy spolecznej 6
2.1. Charakterystyka osob korzystajacych z pomocy 6
2.2. Analiza §wiadczen z pomocy spolecznej 9
2.3. Funkcja i zadania pracownikéw socjalnych 22
3. | Realizacja zadan wynikajacych z ustawy o wspieraniu rodziny 97
I systemie pieczy zastepczej
4. |Uprawnienie do Kkorzystania ze S$wiadczen opieki zdrowotnej 29
finansowanych z budzetu panstwa
5. | Wsparcie rodzin w zakresie przeciwdzialania przemocy domowej 30
6. | Pomoc materialna o charakterze socjalnym (stypendia i zasitki 39
szkolne)
7. | Dodatki mieszkaniowe 34
8. | Dodatki energetyczne 39
9. | Karta Duzej Rodziny 39
10. | Swiadczenia rodzinne 40
11. | Fundusz alimentacyjny 44
12. | Prowadzenie postepowan wobec dluznikow alimentacyjnych 44
13. | Inne zadania realizowane przez OsSrodek Pomocy Spolecznej
. 46
w Tucholi w 2023 r.
14. | Dodatkowe zadania realizowane przez Osrodek Pomocy Spolecznej
. 56
w Tucholi w 2023 r.
15. | Podsumowanie, potrzeby, plany 59
16. | Spis tabel i wykreséw 65




Wprowadzenie

Osrodek Pomocy Spotecznej w Tucholi przedstawia sprawozdanie z dziatalno$ci jednostki
w 2023 roku.

W 2023 rok, oprocz dziatan statutowych, ponownie realizowano oferte wsparcia dla oséb
niepelnosprawnych poprzez wdrozenie Programu Ministra Rodziny, Pracy i Polityki Spotecznej
»Asystent osobisty osoby niepetnosprawnej” finansowanego ze $rodkéw  Funduszu
Solidarnosciowego. Wskazany program miat za cel zapewni¢ osobom niepetnosprawnym (w tym
dzieciom) wsparcie w wykonywaniu codziennych czynnos$ci oraz optymalne funkcjonowanie
W Zyciu spotecznym.

Wdrozenie Programu ,Korpus Wsparcia Seniorow” na rok 2023, poprzedzone
wprowadzeniem programu ostonowego umozliwiajacego realizacje zadan w tym =zakresie,
pozwolito na objecie 0s6b powyzej 65 roku zycia pomocg w formie opasek bezpieczenstwa wraz
z ustugg catodobowe;j teleopieki na odleglos¢.

W pierwszy kwartale 2023 r. kontynuowano realizacj¢ dziatan na rzecz mieszkancow
gminy w postaci przyznawania dodatkow, poczawszy od weglowego (rozpoczgcie w sierpniu 2022
r.), poprzez dodatek dla gospodarstw domowych (rozpoczecie we wrzesniu 2022 r.) do dodatku
elektrycznego (rozpoczgcie w grudniu 2022 r.). W 2023 r. jako nowe $wiadczenie byly
przyznawane dodatki gazowe (refundacja podatku VAT).

Rekomendujac Panstwu niniejszej sprawozdanie zapewniamy, ze pracownicy Osrodka
dotozyli wszelkich staran, wykorzystujac kompetencje i doswiadczenie, aby zabezpieczy¢ potrzeby
mieszkancoOw gminy i tych oséb, ktore na terenie gminy przebywaty.

Dyrektor i Pracownicy
Osrodka Pomocy Spotecznej w Tucholi



1. Zakres zadan i kadra Osrodka Pomocy Spolecznej w Tucholi

Osrodek Pomocy Spotecznej w Tucholi, obok pomocy finansowej udziela wsparcia
mieszkancom gminy, ktéore umozliwia im samodzielne funkcjonowanie, dajagc szanse na
zaspokojenie podstawowych potrzeb, wiaczenie spoleczne, skuteczng realizacj¢ rol spotecznych,
a takze szans¢ na rozwoj.

Podstawe funkcjonowania jednostki stanowia:

v’ Statut przyjety Uchwatg nr XLV1/331/22 Rady Miejskiej w Tucholi z dnia 27 maja
2022r.,
v" Regulamin Organizacyjny przyjety Zarzadzeniem nr 120.130.2023 Burmistrza
Tucholi z dnia 28 wrzesnia 2023 r. w sprawie Regulaminu Organizacyjnego Osrodka
Pomocy Spotecznej w Tucholi (obowigzuje od 01.10.2023 r.).
W 2023 r. strategicznymi i programowymi dokumentami zwigzanymi z funkcjonowaniem
Osrodka byty:

v’ Strategia Rozwiazywania Problemow Spotecznych Gminy Tuchola na lata 2020-
2024, ktora zostalta wprowadzona uchwatla nr XXI/157/20 Rady Miejskiej
w Tucholi z dnia 29 maja 2020r.,

v Program Wspierania Rodziny w Gminie Tuchola na lata 2023-2025, ktory zostat
wprowadzony uchwatg nr LXI1/429/23 Rady Miejskiej w Tucholi z dnia 28
kwietnia 2023 r.

v Program Przeciwdziatania Przemocy Domowej oraz Ochrony Oséb Doznajacych
Przemocy Domowej w Gminie Tuchola na lata 2023 - 2027, ktory zostal przyjety
uchwatg Nr LV1/389/22 Rady Miejskiej w Tucholi z dnia 16 grudnia 2022 r.,

v' Program Profilaktyki, Rozwigzywania Probleméw Alkoholowych oraz
Przeciwdziatania Narkomanii w Gminie Tuchola nalata 2022 — 2025, ktory zostat
przyjety uchwata Nr XLI11/317/22 Rady Miejskiej w Tucholi z dnia 25 marca
2022rr.

Zadania w zakresie pomocy spotecznej, rodzaje $wiadczen, zasady i tryb ich udzielania oraz
organizacje pomocy spotecznej okresla ustawa z dnia 12 marca 2004 r. o pomocy spolecznej oraz
akty wykonawcze do ww. ustawy. Pomoc spoteczna, zgodnie z art. 15 ustawy o pomocy spotecznej
polega w szczegolnosci na:

1) przyznawaniu i wyplacaniu przewidzianych ustawa Swiadczen;

2) pracy socjalnej;

3) prowadzeniu i rozwoju niezbednej infrastruktury socjalnej;

4) analizie i ocenie zjawisk rodzacych zapotrzebowanie na §wiadczenia z pomocy spoteczne;j;

5) realizacji zadan wynikajacych z rozeznanych potrzeb spotecznych;

6) rozwijaniu nowych form pomocy spotecznej i samopomocy w ramach zidentyfikowanych
potrzeb.

Struktura organizacyjna Osrodka Pomocy Spolecznej w Tucholi

Szczegotowa strukture organizacyjng Osrodka Pomocy Spotecznej w Tucholi oraz podziat
zadan zawiera Regulamin Organizacyjny Os$rodka Pomocy Spotecznej w Tucholi. W skiad
struktury organizacyjnej Osrodka wchodzg dzialy, zespoty oraz samodzielne stanowiska pracy.
Na dzien 31 grudnia 2023 roku wewnetrzny podziat organizacyjny przedstawiat si¢ nastepujaco:
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Zrodlo: opracowanie wiasne Osrodka.

Kadra — zatrudnienie, podnoszenie kwalifikacji zawodowych

W 2023 r., wedlug stanu na ostatni dzien roku kalendarzowego w Os$rodku Pomocy
Spotecznej w Tucholi zatrudnionych byto 42 pracownikéw: 40 w pelnym wymiarze czasu pracy,
1 osoba na ' etatu, kolejna na 3/5 etatu. Dodatkowo 3 osoby byty zatrudnione w zastepstwie
z powodu usprawiedliwionej nieobecnos$ci pracownika.

Wykres nr 1
Zatrudnienie pracownikéw w etatach w 2023 roku

Pracownicy Osrodka Pomocy Spotecznej
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zastepstwo)

H Pracownicy Osrodka Pomocy Spotecznej w Tucholi

Zrédlo: Opracowanie wlasne Osrodka.



Realizacja zadan przez Osrodek Pomocy Spotecznej wymaga zatrudnienia dobrego zespotu
pracownikow wyposazonego w specjalistyczng wiedze i do§wiadczenie. Wymagania niezbedne
kazdorazowo okresla ustawa o pracownikach samorzadowych, a w przypadku pracownikéw
socjalnych ustawa o pomocy spotecznej, natomiast w przypadku asystentow rodziny ustawa
0 wspieraniu rodziny i systemie pieczy zastgpczej. Bez watpienia niezbgdnym warunkiem
prawidtowej realizacji zadan realizowanych przez Osrodek jest koniecznos$¢ statego doskonalenia
zawodowego, poszerzanie posiadanej wiedzy i umiejetnosci. Rosngce wymagania w stosunku do
pracownikow socjalnych, jak i pracownikow obslugi administracyjno — finansowej Osrodka,
powodujg wysoki poziomu wyksztatcenia kadry adekwatny do zajmowanego stanowiska.
Zdecydowana wigkszo$¢ pracownikoéw legitymuje si¢ wyksztalceniem wyzszym — 33 0soby
(73,33 %). Ponadto zatrudnionych jest 6 osob (13,33 %) z wyksztalceniem $rednim, w tym 5 0s6b
ukonczyly szkoty policealne oraz 6 0s6b (13,33 %) z wyksztalceniem zawodowym lub nizszym.

Pracownicy O$rodka w 2023 r. uczestniczyli w r6znego rodzaju kursach, szkoleniach oraz
konferencjach organizacyjnych przez firmy zewngtrzne, a takze przez Osrodek Pomocy Spoteczne;.
Szkolenia te organizowane byly w wiekszosci on-line, w formie webinarium. W ubieglym roku
pracownicy wzieli udzial w okolo 50 szkoleniach zewnetrznych i wewnetrznych 0 tematyce
z zakresu pomocy spolecznej, $wiadczen rodzinnych, nowych dodatkéw, dodatkow
mieszkaniowych, organizowania pracy w jednostce, spraw ksiggowych.

2. Realizacja zadan z zakresu pomocy spolecznej

Zasadnicza ustawg na podstawie ktorej realizowano zadania z zakresu pomocy spoleczne;j
w 2023 r. jest ustawa z dnia 12 marca 2004 r. o pomocy spotecznej (t.j. Dz. U. z 2023 r., poz. 901
z pdzn. zm.),

2.1. Osoby korzystajace z pomocy spolecznej

Podstawowa przestanka udzielenia osobom i rodzinom wsparcia, w ramach pomocy
spotecznej jest trudna sytuacja zyciowa, ktorej nie mozna przezwycig¢zy¢ mimo uprzedniego
wykorzystania wszystkich wtasnych $rodkéw, mozliwosci i uprawnien.

Trudna sytuacja zyciowa to, w szczegoOlno$ci zaistnienie jednej z okolicznosci
wymienionych w art. 7 ustawy o pomocy spotecznej [patrz: tabela 4] przy uwzglednieniu kryterium
dochodowego. Ustawa o pomocy spolecznej okresla wysokos¢ kryterium dochodowego
uprawniajacego do korzystania ze $§wiadczen pomocy spotecznej. Od 2022 r. kryterium to wynosi:
- dla osoby samotnie gospodarujacej 776,00 zi,

- dla osoby w rodzinie 600,00 zt, tym samym dla rodziny stanowi iloczyn: 600,00 zt x liczba 0s6b
W rodzinie.

O pomoc w formie dozywiania dzieci, goracego positku dla dorostych oraz pomoc w formie
swiadczenia pieni¢znego na zakup zywnosci realizowang na podstawie Programu ,,Positek w szkole
1w domu” na lata 2018 - 2023 mogly starac sie:

- osoby samotnie gospodarujace, ktorych dochdd nie przekraczal 200% ustawowego kryterium
dochodowego dla osoby samotnie gospodarujacej, tj. kwoty 1.552,00 zt,

- osoby w rodzinie, ktorych dochdéd na osobe w rodzinie nie przekraczat 200% ustawowego
kryterium dochodowego dla osoby w rodzinie, tj. kwoty 1.200,00 zt.



W 2023 r. rzeczywista liczba osob/rodzin korzystajacych z pomocy spotecznej
przedstawiata si¢ nastepujaca:

Tabelanr 1
Rzeczywista liczba 0sob/rodzin korzystajgcych z pomocy spotecznej w latach 2021-2023
Wyszczegolnienie 2021 r. 2022 r. 2023 r.
liczba rodzin 383 325 315
w tym na wsi: 141 98 93

Zrédlo: analiza wlasna na podstawie sprawozdari MPiPS-03 za 2021 r., 2022 r. i 2023 .

Na przestrzeni ostatnich lat ogdlna liczna os6b i rodzin korzystajacych z pomocy ulega
zmniejszeniu.

W roku sprawozdawczym Osrodek objal pomoca spoteczng nastepujace typy rodzin.

Tabela nr 2
Typy gospodarstw domowych objetych pomocg w 2023 roku
. LICZBA LICZBA OSOB
WYSZCZEGOLNIENIE ROZZELN T N
RODZINY OGOLEM 548 1157

0 liczbie 0s6b 304 304
2 68 136
3 65 195
4 59 236
5 33 165
6 1 wigcej 19 121
w tym (z wiersza 1) rodziny z dzie¢mi ogétem 171 683
0 I|czb|le dzieci 42 119
2 69 254
3 41 192

4 14 82

5 4 27

6 0 0

7 1 wigcej 1 9
RODZINY NIEPELNE OGOLEM 57 210

0 Ilczblf dzieci 1 25

2 23 72

3 15 63

4 i wiecej 8 50




RODZINY EMERYTOW | RENCISTOW OGOLEM 46 72
0 liczbie 0sob 33 33

2 7 14

3 1 3

4 i wiegcej 5 22

Zrédlo: analiza wlasna na podstawie sprawozdania MPiPS-03 za 2023 r.

Analiza rodzin beneficjentow pomocy spotecznej wedlug skladu gospodarstw domowych
wskazuje, ze najliczniejszg grupe stanowig gospodarstwa jednoosobowe — 304 z 548 rodzin.

Druga grupe pod wzgledem liczebnosci stanowig rodziny z dzieémi — 171 ogoédhu
gospodarstw domowych, (z czego 57 stanowig rodziny niepeine). Rodziny emerytow i rencistow
objetych pomoca stanowi 46 srodowisk.

Na terenie gminy Tuchola w 2023 r. ze $§wiadczen z pomocy spolecznej (pienigznych
i niepieni¢znych z wylaczeniem pracy socjalnej) skorzystato 315 rodzin. W stosunku do 2022 r.
liczby rodzin korzystajacych z pomocy zmniejszyta si¢ o 10.

Wplyw na liczbg 0so6b korzystajacych z pomocy spotecznej maja m.in. sukcesywny spadek
bezrobocia, migracja zarobkowa, uzyskiwanie §wiadczen socjalnych (§wiadczenie wychowawcze,
swiadczenie pielegnacyjne, §wiadczenie uzupetniajgce i inne).

Tabelanr 3
1losc osob i rodzin objetych pomocg w ramach ustawy o pomocy spolecznej w latach 2022-2023
Liczba rodzin w tym na wsi Liczba osob w tych
rodzinach
2022 2023 2022 2023 2022 2023
liczba oséb/rodzin objetych praca socjalng 547 527 162 150 1167 1095
liczba osob/rodzin objetych tylko praca socjalng 343 233 72 74 414 397
liczba os6b/rodzin objetych pomoca — ogolem, w 325 315 98 93 789 760
tym:
$wiadczenia pieniezne 231 207 63 53 479 375
Swiadczenia niepieni¢zne 178 180 58 57 572 606
Swiadczenia przyznane w ramach zadan 12 16 3 3 43 62
zleconych gminie
Swiadczenia przyznane w ramach zadan 313 306 95 91 746 728

wlasnych gminy

Zrédlo: analiza wlasna na podstawie sprawozdar MPiPS-03 za 2022-2023

Dane wskazane wyzej pokazuja, ze liczba rodzin korzystajacych z pomocy ma tendencj¢
malejaca. Zauwazy¢ nalezy takze, ze w rodzinach wystepuje wiele trudnosci, ktore w wyniku
wieloletnich obcigzen i ztych nawykow, zwigkszaja ryzyko wystepowania problemoé6w w rodzinach.
Z tych powodow systematycznie wzrasta liczba rodzin, objetych tylko i wylacznie praca socjalna.
W grupie tej znajdujg si¢, w szczegolnosci osoby korzystajace ze Swiadczen bezdecyzyjnych:
odbiorcy paczek zywnosciowych, rodziny, w ktorych prowadzona jest procedura ,Niebieskie
Karty”, osoby korzystajace z programéw ministerialnych, np. ,,Asystent osobisty osoby
niepetnosprawnej”, mieszkancy osrodkow wsparcia, domdéw pomocy spoteczne;j.



Tabela nr 4

Struktura rodzin, ktovym przyznano pomoc wedtug powodow przyznania pomocy na podstawie

ustawy o pomocy spotecznej w latach 2022-2023

réznica
2022 r. 2023 r. liczby rodzin
Powdd trudnej sytuacji zyciowej w stosunku
do 2022 r.
a b c d a-c
liczba w tym liczba w tym
rodzin na wsi rodzin na wsi
1 ubodstwo 244 75 216 68 -28
2 dtugotrwata lub ci¢zka choroba 99 29 101 25 +2
3 niepelnosprawnosé 158 47 153 46 -5
4 | bezrobocie 147 43 156 44 +9
5 bezradnos¢ w sprawach opickunczo - 77 21 43 12 -34
wychowawczych
w tym: 60 13 32 7 -28
rodziny niepetne
- rodziny wielodzietne 14 5 10 4 -4
6 | alkoholizm 48 9 57 11 +9
7 narkomania 2 0 2 0 0
8 | przemoc domowa 6 1 1 0 -5
9 potrzeba ochrony macierzynstwa 59 22 64 25 +5
- w tym: wielodzietnos$¢ 53 21 54 23 +1
10 | trudnosci w przystosowaniu do zycia po zwolnieniu z ZK 6 2 8 1 +2
11 | bezdomno$é 21 0 25 7 +4
12 | zdarzenie losowe 1 0 0 0 -1
13 | sytuacja kryzysowa 0 0 0 0 0

Zrédlo: analiza wlasna na podstawie sprawozdarn MPiPS-03 za 2022 r. i 2023 .

Dominujacymi powodami przyznania pomocy spotecznej w 2023 r., podobnie jak w 2022
1. byly: ubdstwo, dlugotrwata lub cigzka choroba, niepelnosprawnos¢, bezrobocie oraz bezradnos¢
w sprawach opiekunczo — wychowawczych.

Powyzsza analiza danych za rok 2023 odnosnie dysfunkcji oséb korzystajacych z pomocy
spotecznej wyznacza priorytety w pracy z poszczegélnymi kategoriami rodzin. Zwroci¢ nalezy
rowniez uwagg na fakt, ze takie powody udzielania pomocy jak dtugotrwata lub ciezka choroba,
niepetnosprawno$¢, czy bezrobocie wymagaja zainteresowania ze strony stuzb pomocowych
1 objeciach tych kategorii 0sob odpowiednig pomoca.

Poza wyzej wymienionymi problemami istnieje szereg innych zdiagnozowanych dysfunkcji
rodzin, ktore wystgpuja w mniejszym natezeniu jednak maja istotny wplyw na zycie spoteczne.
Naleza do nich potrzeba ochrony macierzynstwa, bezdomnos¢ czy alkoholizm.

2.2. Analiza Swiadczen z pomocy spolecznej

Swiadczenia pienigzne i niepienigzne realizowane byly poprzez przyznawanie zasitkow
statych, zasitkow okresowych, zasitkow celowych, specjalnych zasitkow celowych (osoby, ktore
sa uzaleznione od alkoholu albo marnotrawia przyznane srodki przeznaczajac je na cel niezgodny
z sentencja decyzji nie otrzymuja $wiadczen pieni¢znych, okreslong w decyzji kwote zasitku
realizujg bezposrednio, np. sklepie na podstawie wydanych bondéw towarowych lub w aptece na
podstawie wyceny recepty lub w formie wegla z dowozem). Natomiast wsparcie ustugowe, to tzw.




ustugi opiekuncze, lub specjalistyczne ustugi opiekuncze, pobyt w domu pomocy spolecznej,

schronienie.

Tabela nr 5

Zestawienie swiadczenia udzielanych w ramach ustawy o pomocy spotecznej w 2022 r. i 2023 r.

2023/2022
Lp. Formy pomocy Liczba Liczba $wiadczen Kwota $wiadczen w
$wiadczeniobiorcow zr*
1 ZASILEK STALY 93 927 541 717,00 zi
102 1027 597 307,00 z¢
2 ZASTLEK OKRESOWY 73 243 83 369,00 z1
= 69 286 104 578,00 z¢
3 Z. | ZASILEK CELOWY ,00 zt
N 122 263 83 779,00 7}
4 E SPECJALNY ZASILEK CELOWY 25 69 18 461,00 z}
= 19 3l 9 783,00 zt
5 & | ZASILEK CELOWY (na zakup
E zywnosci/positku ,, Posilek w szkole i w 129 428 106 656,00 zt
Z. | domu” 154 432 154 700,00 z¢
6 8 WYNAGRODZENIE NALEZNE
& | OPIEKUNOWI Z TYTULU
s SPRAWOWANIA OPIEKI
3 PRZYZNANEJ PRZEZ SAD 6 102 42 265,00 zi
A 5 60 35 581,00 zt
1 USLUGI OPIEKUNCZE (Swiadczone 21 8413 303 848,00 zt
KW miejscu zamieszkania) 25 7522 230 659,00 z¢
2 ,Z ODPLATNOSC GMINY ZA POBYT 30 333 1 311 626,00 zi
E‘ W DPS 29 310 1031 310,00 z¢
3 E POMOC RZ’ECZOWA W POSTACI ,00 z}
E PRODUKTOW ZYWNOSCIOWYCH 23 X 13 378,00 zt
R w ramach programu ,, Positek w szkole i
E w domu”
4 z POSILEK, w ramach programu 274 32 166 197 140,00 zi
S ., Posilek w szkole i w domu” 257 30 406 147 074,00 z#
5 E SPECJAL,ISTYCZNE USLUGI 16 1114 111 400,00 zt
N | OPIEKUNCZE dla 0s6b z 12 892 74 956,00 zt
8 zaburzeniami psychicznymi
6 S SCHRONIENIE (optata za pobyt w 13 X 65 499,00 z1
= | schronisku) 11 X 50 170,00 z¢
7 2 | SPRAWIENIE POGRZEBU 1 1 3 621,00 zt
X 0 0,00 z¢
SKLADKI NA UBEZPIECZENIE
ZDROWOTNE OD ZASILKOW 7 815 45 237,00 zt
STALYCH 86 895 48 426,00 z¢

Zrodlo: analiza wlasna

Z analizy przedstawionych powyzej danych wynika, iz najwigcej $rodkow finansowych
wydatkowano w 2023 r. na przyznanie $wiadczen w postaci zasitku statego. Wsrod $wiadczen

niepieni¢znych najwigksze koszty zwigzane byly z pobytem oséb w domu pomocy spoleczne;.

Z obserwacji wydatkdw na przestrzeni ostatnich lat, w tym w poréwnaniu z 2022 r. zauwaza si¢, ze
srodki finansowe na te cele stanowig najwigkszy wskaznik procentowy ogotu wydatkoéw z zakresu
pomocy spoteczne;.
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b)

W gminie Tuchola szczegétowa realizacja zadan z =zakresu pomocy spotecznej
przedstawiata si¢ nastepujaco:

zasilki stale - jest forma $§wiadczenia pieni¢znego, przewidziana dla os6b niezdolnych do pracy
z powodu wieku lub catkowicie niezdolnych do pracy, ktore nie posiadajg dochodu albo jest on
nizszy od kryterium dochodowego. Maksymalna kwota zasitku stalego dla osoby w rodzinie w 2023
r. wynosita 600,00 z}, natomiast dla osoby samotnie gospodarujgcej - 719,00 zt. Dodatkowo osoby
pobierajace w/wym $wiadczenie, a nie posiadajace uprawnienia do ubezpieczenia zdrowotnego
maja optacang owa sktadke przez Osrodek.

Tabela nr 6
Zasitek staly oraz skladki na ubezpieczenie zdrowotne w 2023 roku
Liczba oséb, ktorym Liczba Koszt
WYSZCZEGOLNIENIE przyznano decyzja . , $wiadczenia
. ) Swiadczen
Swiadczenie (w zh)
zasilki stale - ogétem 93 927 541 717,00 zt
skladki na ubezpieczenie zdrowotne (przy zas. staltym) 77 815 45 237,00 zk

Zrédlo: analiza wlasna na podstawie sprawozdania MPiPS-03 za 2023 .

Z analizy wtlasnej na podstawie wykonania zadania w 2022 r. i w 2023 r. wynika, ze w roku
sprawozdawczym w stosunku do ubiegtego roku:
- liczba 0s06b, ktorym przyznano decyzjg swiadczenie w postaci zasitku statego byta mniejsza o 9,
- liczba $wiadczen w postaci zasitku stalego byta mniejsza o 100,
- koszt §wiadczenia w postaci zasitku stalego byt mniejszy o 55 590,00 zt,
- sktadki na ubezpieczenie zdrowotne (przy zasitku stalym) optacono mniejszej liczbie oséb o 9,
- liczba optaconych sktadek na ubezpieczenie zdrowotne (przy zasitku statym) byta mniejsza
0 80,
- kwota optaconych sktadek na ubezpieczenie zdrowotne (przy zasitku statym) byla mniejsza
0 3 189,00 zt.

zasilki okresowe - wysokos¢ tego zasitku stanowi 50% roznicy migdzy kryterium dochodowym na
osobe w rodzinie, a dochodem na osobe w rodzinie, przyshuguja w szczegolnosci ze wzgledu na
dlugotrwata chorobe, niepelnosprawnos¢, bezrobocie, mozliwo$¢ otrzymania lub nabycia

uprawnien do §wiadczen z innych systemow zabezpieczenia spotecznego.

Tabela nr 7

Realizacja zasitkow okresowych w latach 2022-2023
Rok Io$¢ rodzin Kwota swiadczen
2022 69 104 578,00 zt
2023 73 83 369,00 zt

Zrédlo: analiza wlasna na podstawie sprawozdar MPiPS-03 za 2022 r. i 2023 r.

Z analizy wtasnej na podstawie wykonania zadania w 2022 r. i w 2023 r. wynika, ze roku
sprawozdawczym w stosunku do ubieglego roku:
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- liczba rodzin, ktorym przyznano decyzja $wiadczenie w postaci zasitku okresowego
zwigkszyla si¢ 0 4,

- koszt §wiadczenia w postaci zasitku okresowego byt mniejszy o 21 209,00 zt.

Zwigkszona liczba 0sob korzystajacych z tej formy pomocy w korelacji z mniejsza kwota
wydatkowang na ten cel wynika z czasookresu na jaki byta przyznawana pomoc (od miesigca do
trzech miesigcy), liczby ztozonych wnioskéw oraz faktu, ze w 2023 r. dla ograniczonej liczby osob
przyznawano pomoc w formie zasitku okresowego na czas trwania zawieszonego postgpowania
w celu ustalenia prawa do zasitku stalego do czasu ustalenia stopnia niepelnosprawnosci, bowiem
uregulowania w stosownych ustawach z urzedu przedtuzaty waznos¢ tych orzeczen, co dawato
mozliwos¢ przedtuzania prawa do zasitku statego.

Tabelanr 8
Powody przyznania zasitkow okresowych w 2023 roku
Liczba osob Liczba | WO | \icsba | Liczba osob
Forma pomocy ktorym przyznano |, . , | Swiadczen . .
. X Swiadczen rodzin | w rodzinach
Swiadczenie (w zl.)
zasilki okresowe ogotem: 73 243 83 369,00 zi 72 163
w tym przyznane z powodu:
bezrobocia 48 168 59 461,00 zt 47 107
dlugotrwatej choroby 17 32 10 583,00 zt 17 22
niepelnosprawnosci 8 18 3 632,00 zt 8 21
inne przyczyny 10 25 9 693,00 zt 10 36

Zrédto: analiza wlasna na podstawie sprawozdania MPiPS-03 za 2023 r.

zasilki celowe — w celu zaspokojenia niezbednej potrzeby bytowej moze by¢ przyznany zasitek
celowy, w szczegdlnosci na pokrycie czgsci lub catosci kosztow zywnosci, lekow, Srodkoéw
spozywczych specjalnego przeznaczenia zywieniowego, wyrobow medycznych i leczenia,
ogrzewania, w tym opatu, odziezy, niezb¢dnych przedmiotow uzytku domowego, drobnych
remontéw i napraw sprzetu uzytku domowego, a takze kosztow pogrzebu. Zeby skorzystaé
z zasitku celowego, trzeba spetni¢ nie tylko warunek posiadania dochodu nizszego od kryterium
dochodowego, ale tez spetnia¢ jedng z przestanek okreslong w artykule 7 ust. 2-25 ustawy o pomocy
spotecznej (patrz: tabela 4).

Do otrzymania zasitku celowego uprawnione sg rowniez osoby lub rodziny, ktére poniosty
straty w wyniku zdarzenia losowego, badz kleski zywiotowej lub ekologicznej. W tego rodzaju
przypadkach $wiadczenie to moze by¢ przyznane niezaleznie od dochodu i moze nie podlegac
zwrotowi. W 2023 r. nie przyznano takiego swiadczenia.

W przypadku marnotrawienia przyznanych $wiadczen, celowego ich niszczenia lub
korzysta niezgodnie z przeznaczeniem, albo marnotrawienia zasobow finansowych, moze nastapic
ograniczenie §wiadczen lub odmowa ich przyznania.

Tabelanr9

Realizacja zasitkow celowych w latach 2022 - 2023
Rok Ilo$¢ os6b Kwota $wiadczenia
2022 154 154 700,00 zt
2023 129 106 656,00 zt

Zrédlo: dane wlasne OPS
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W celu przeciwdziatania niweczeniu uzyskanej pomocy 1 marnotrawstwu
przyznanych srodkow czes¢ osob, gtownie naduzywajace alkoholu lub marnotrawigce przyznang
pomoc, nie otrzymywato pomocy w formie finansowej (gotowkowej), lecz realizowato ja
w wybranych sklepach na podstawie bonu towarowego (wykonawca wyltoniony w ramach
zapytania ofertowego) oraz realizowato recepty w aptece na terenie miasta.

specjalne zasilki celowe - to $wiadczenie jest przyznawane w szczegOlnie uzasadnionych
przypadkach osobie albo rodzinie, o dochodach przekraczajacych kryterium dochodowe. Wysoko$¢
zasitku nie moze przekroczy¢ kwoty kryterium dochodowego odpowiednio osoby samotnie
gospodarujacej — 776,00 zt, albo kryterium rodziny — liczba os6b w rodzinie x 600,00 zt.

Tabela nr 10
Realizacja specjalnych zasitkow celowych w latach 2022-2023
Liczba Kwota Liczba Liczba os6b
Rok |, ° . : - :
swiadczen | Swiadczenia rodzin w rodzinach
2022 31 9 783,00 zt 19 26
2023 69 18 461,00 zi 25 30

Zrédlo: analiza wlasna na podstawie sprawozdai MPiPS-03 za 2022 r. i 2023 .
Powodem przyznawania tych $wiadczen najczgsciej bylty duze wydatki, np. na leki lub zbyt
niskie dochody przy zwigkszonych wydatkach na opat w sezonie grzewczym. Z tego $wiadczenia

korzystaty najczesciej osoby pobierajace niskie §wiadczenia emerytalne lub rentowe.

realizacja programu ..Posilek w szkole i w domu” w 2023 roku

Realizacja zadan w ramach Programu ,,Positek w szkole i w domu” na lata 2019 - 2023
skierowana byta zarowno do dzieci, uczniow, jak i 0sob dorostych. W Osrodku Pomocy Spoteczne;j
w Tucholi realizowane byty dwa moduty owe Programu — pierwszy obejmowatl wsparcie i positek
adresowany do dzieci i mtlodziezy, drugi natomiast adresowany byt do o0so6b dorostych,
w szczegblnosci starszych, niepetnosprawnych.

W 2023 r., wzorem lat ubieglych, Program przewidywat wsparcie finansowe gmin
w udzieleniu pomocy w formie positku, §wiadczenia pieni¢znego w postaci zasitku celowego na
zakup positku lub Zzywnosci oraz $wiadczenia rzeczowego w postaci produktow zywnosciowych.
Pomoc taka trafia do dzieci i mtodziezy oraz osob dorostych — spetniajacych warunki otrzymania
pomocy wskazane w ustawie o pomocy spotecznej oraz kryterium dochodowe, tj. 200% kryterium
dochodowego uprawniajacego do swiadczen z pomocy spotecznej.

Strategicznym celem programu jest ograniczenie zjawiska niedozywienia dzieci
i mtodziezy z rodzin o niskich dochodach lub znajdujacych si¢ w trudnej sytuacji zyciowej, ze
szczegolnym uwzglednieniem uczniow z terendow objetych wysokim poziomem bezrobocia oraz
0sob dorostych: samotnych, w podesztym wieku, chorych lub os6b niepelnosprawnych.

Pomoc w formie positku, ze szczegdlnym uwzglednieniem positku goracego przyznana
byta bezptatnie osobom, ktorych dochdd na osobg¢ w rodzinie nie przekraczat kwoty 1.200,00 zt
(600,00 zt kryterium dochodowe dla osoby w rodzinie x 200%), adla osoby samotnie
gospodarujacej 1.552,00 zt (776,00 zt kryterium dochodowe dla osoby samotnie gospodarujacej
X 200%).

Program jest elementem polityki spotecznej panstwa w zakresie:
v wsparcia finansowego gmin w wypetnieniu zadan wlasnych o charakterze obowigzkowym,
v' poprawy poziomu zycia rodzin o niskich dochodach,
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v poprawy poziomu zycia dzieci i mtodziezy,
V' ksztaltowania wlasciwych nawykow zywieniowych.
W ramach programu wsparcia udziela si¢ w szczegolnosci:

v’ dzieciom do czasu podjecia nauki w szkole podstawowej,

v’ uczniom do czasu ukonczenia szkoty podstawowej i do ukofczenia 18 roku zycia,

v osobom i rodzinom znajdujgcym sie w sytuacjach wymienionych w art. 7 ustawy z dnia
12 marca 2004 r. o pomocy spotecznej, w szczegdlnosci osobom samotnym, w podesztym
wieku, chorym lub niepetnosprawnym.

Tabelanr 11
Realizacja programu ,, Posilek w szkole i w domu” w latach 2022 - 2023

koszt Programu 246 252,00 7t 257 830,00 zi
ogolem
49 250,00 7t 197 002,00 7t 51 566,00 zt 206 264,00 zt
z tego:
m formi
pomoc wiormie 29 414,00 7t 117 660,00 7t 39 428,00 71 157 712,00 zt
positku®
pomac w formie 17 160,00 zk 68 640,00 zt 6 192,00 zt 24.768,00 zt
zasitku celowego
Swiadczenie 2767,00 zt 10 702,00 zt 5 946,00 zi 23 784,00 zt
rzeczowe*

Zrodlo: opracowanie wiasne Osrodka.

*koszt positku albo swiadczenia rzeczowego w Jadtodajni: 2022 r.: 8,20 z{, w trakcie roku w zwigzku
zinflacjq: 12,00 z4, 2023 r.: 15,00 z¢, w 2024 r. — 15,90 z1.

Pomoc w formie jednego goracego positku prowadzone byto tacznie w 12 placéwkach na
terenie gminy Tuchola (4 na wsi), w tym:

v' 2 przedszkolach,

v" 9 szkolach,

v'1innej placowce — Jadtodajni prowadzonej przez Osrodek Pomocy Spotecznej w Tucholi.
Ponadto dozywiano dzieci i mlodziez oraz osoby doroste zamieszkujace w gminie Tuchola,
a uczace si¢ lub przebywajace (schronisko dla osob bezdomnych) poza miejscem statego
zameldowania w 7 placowkach.
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Wykres nr 2

Rzeczywista liczba 0sob objetych programem ,, Positek w szkole i w domu” w formie positku
w latach 2022-2023

Liczba os6b objetych programem

250
200
150
100

60
50

2022 ROK 2023 ROK
[ dzieci do ukoriczenia 7 roku zycia

@ uczniowie do czasu ukoriczenia szkoty ponadpodstawowej

M pozostate osoby otrzymujgce pomoc na podstawie art. 7 ustawy o pomocy spotecznej
(bezrobotne, niepetnosprawne, chore, starsze)

Zrédlo: analiza wlasna na podstawie sprawozda# 7 realizacji programu ,, Positek w szkole i w domu” za 2022 r.
i 2023 r.

W przypadku braku mozliwosci zapewnienia positku lub gdy przyznanie pomocy w formie
positku bylo nieuzasadnione ze wzgledu na sytuacj¢ osobista lub rodzinng O$rodek Pomocy
Spotecznej w Tucholi przyznawat finansowa pomoc w formie zasitku celowego z przeznaczeniem
na zakup positku lub zywnosci. Pomoc w tej formie otrzymato 71 rodzin (w 2022 r. — 124 rodzin).

Tabela nr 12
Swiadczenie pieniezne w formie zasitku celowego W ramach programu ”Positek w szkole
iwdomu” wlatach 2022 - 2023

ogbtem w tym na wsi ogbtem w tym na wsi
liczba rodzin 124 41 71 21
liczba 0s6b w rodzinach 310 126 151 52
liczba §wiadczen 524 176 174 40
kwota $wiadczen (w zl) 85 800,00 zt 29500,00 zt | 30 960,00 zi 7 320,00 z1
koszt jednego $wiadczenia (w z}) 163,74 zt 167,16 zt 177,93 zt 183,00 zt

Zrédlo: analiza wlasna na podstawie sprawozdai MPiPS-03 za 2022 r. i 2023 .

Ponadto Osrodek realizowat w/wym zadanie w formie §wiadczenia rzeczowego — pomoc ta byla
skierowana do 0sob korzystajacych z pomocy realizowanej w Jadtodajni.
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Tabela nr 13

Pomoc w formie swiadczenia rzeczowego w ramach programu “Positek w szkole i w domu”
w latach 2022 — 2023

Swiadczenie rzeczowe
Wyszczegolnienie 2022 rok 2023 rok
ogoltem W tym na wsi ogolem w tym na wsi
Liczba rodzin 23 0 29 1
Liczba osob w rodzinach 23 0 29 1
Kwota §wiadczen (w zl) 13 378,00 zt 0,00 zt 29 730,00 zi 450,00 zi

Zrédlo: analiza wlasna na podstawie sprawozdan MPiPS-03 za 2022 r. i 2023 .

wynagrodzenie nalezne opiekunowi z tytulu sprawowania opieki przvznanej przez sad —

swiadczenie to przyznawane jest przez sad wlasciwy ze wzgledu zamieszkania osoby podlegajace;j
opiece, a w przypadku braku miejsca jej zamieszkania — miejsca jej pobytu. W 2023 roku Osrodek
wyplacil 6 opiekunom przyznane postanowieniem sadu
wynagrodzenie za sprawowanie opieki nad osobami ubezwlasnowolnionymi.

Pomocy Spotecznej w Tucholi

Tabela nr 14
Wynagrodzenie nalezne opiekunowi z tytutu sprawowania opieki przyznane przez sqd w latach
2022-2023
Rok Liczba Liczba oséb Liczba Kwota
opiekunéw obietych opieka Swiadczen
2022 5 6 60 35 581,00 zt
2023 6 8 102 42 265,00 z1

Zrédlo: analiza wlasna na podstawie sprawozdas MPiPS-03 za 2022 r. i 2023 r.

ustugi opiekuncze — pomoc w formie ustug opiekunczych przystuguje osobie samotnej, ktora

z powodu wieku, choroby lub innych przyczyn wymaga pomocy innych osob, a jest jej pozbawiona.
Uslugi moga by¢ przyznane réwniez osobie, ktora ma rodzing, a rodzina ta, a takze wspdlnie
niezamieszkujacy malzonek, wstepni i zstgpni nie moga takiej opieki zapewnic.

Podstawa $wiadczenia wszystkich rodzajow ustug jest decyzja administracyjna okreslajaca: miejsce
1 okres $wiadczenia ustug, rodzaje czynno$ci wykonywanych w ramach ustug, taczny czas
wykonywania ustug oraz wysokosc¢ i termin wnoszenia odptatnosci. Liczba godzin swiadczonych
dziennie oraz liczba dni w tygodniu, w ktorych §wiadczone sg ustugi jest okreslona indywidualnie,
w zaleznosci od sytuacji i potrzeb danej osoby.

Ustugi opiekuncze od 2022 r. nie sg zlecane podmiotom zewnetrznym, a ich organizacja
miesci si¢ w zadaniach Dziatu Pomocy Srodowiskowej w O$rodku Pomocy Spotecznej w Tucholi.
W celu realizacji w/iwym formy pomocy 5 opiekunek $rodowiskowych zatrudnionych jest na
podstawie umowy o prace.

Odptatno$¢ za ustugi opiekuncze okreslata tabela odptatnosci zawarta w Uchwale Rady
Miejskiej w Tucholi Nr LIV/372/22 z dnia 25 listopada 2022 r. w sprawie szczegétowych
warunkow przyznawania i1 odptatnosci za ushugi opiekuncze 1 specjalistyczne ustugi opiekuncze,
z wylaczeniem specjalistycznych ustug opiekunczych dla 0so6b z zaburzeniami psychicznymi, oraz
szczegotowe warunki czesciowego lub calkowitego zwolnienia od optat, jak réwniez tryb ich
pobierania (Dz. Urz. Woj. Kuj. - Pom. z 2022 r. poz. 6406).

Koszt 1 godziny ustug byt nastepujacy:
v’ ustugi opiekuncze $wiadczone w dni powszednie — 32,70 zt,
v’ ustugi opiekuncze §wiadczone w soboty, niedziele i $wieta — 65,40 zt,
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W 2023 r. wydatki zwigzane ze $wiadczeniem uslug opiekunczych, wyniosty 303 848,00 i byty
wyzsze W stosunku do roku poprzedniego o 73 189,00 zt. Z ustug opiekunczych korzystato ogotem
21 0s6b, na rzecz ktorych $wiadczone byly ustugi w ilosci 8 413 godzin.

Uslugi opiekuncze obejmuja pomoc w zaspokajaniu codziennych potrzeb zyciowych,
opieke higieniczng, zlecong przez lekarza pielggnacje, wsparcie psychologiczno - pedagogiczne
oraz w miar¢ mozliwosci, zapewnienie kontaktow z otoczeniem. W ogolnej liczbie 25 0sob
korzystajacych z ustug opiekunczych, 9 oséb bylo zwolnionych czgsciowo lub catkowicie
zponoszenia odptatnosci w przypadku m.in.: dlugotrwatej 1lub ciezkiej choroby,
niepelnosprawnosci powodujacej znaczny wzrost kosztow utrzymania, wtym wydatkow
zwigzanych z leczeniem lub korzystania z co najmniej dwoch rodzajow ustug.

Dochod z tytutu odptatnosci za ustugi opiekuncze uzyskano w kwocie 67 314,86 zt.

Zabezpieczajac pomoc w formie ustug opiekunczych zauwazamy, ze pomimo relatywnie
mniejszej liczby osob objetych uslugami wzrasta liczba podopiecznych z cigzkimi stanami
chorobowymi, wymagajacych opieki w formie pielegnacji chorego w 16zku wraz z toaletg
przeciwodlezynowa, karmieniem, badz asystowaniem przy spozywaniu positkow, rehabilitacja
1 usprawnieniem zaburzonych funkcji organizmu. Sg to osoby ze znacznymi niedowtadami po
przebytych udarach lub wylewach i zinnymi schorzeniami w tym cigzkimi stanami
onkologicznymi, neurologicznymi, powodujacymi znaczng niepetnosprawno$¢ 1 trudnosci
w codziennym funkcjonowaniu.

Tabela nr 15
Realizacja zadania w formie ustug opiekurnczych w miejscu zamieszkania w latach 2022 - 2023

Liczba osob, .
) Liczba 8 . 2
ktorym przyznano .. , . Liczba Liczba osob
Rok ) swiadczen Koszt ogétem . .
decyzja . rodzin w rodzinach
.. . (godzin)
Swiadczenie
2022 25 7522 230 659,00 zt 24 28
2023 21 8413 303 848,00 zi 21 23

Zrédlo: analiza wlasna na podstawie sprawozdar MPiIPS-03 za 2022 r. i 2023 r.

specjalistyczne uslugi opiekuncze dla osob z zaburzeniami psychicznymi i specjalistyczne
ustlugi opiekuncze dla dzieci z zaburzeniami rozwojowymi w tym z autyzmem - to ustugi
dostosowane do szczego6lnych potrzeb wynikajacych z rodzaju schorzenia lub niepelnosprawnosci,
swiadczone przez osoby ze specjalistycznym przygotowaniem zawodowym. Rodzaje
specjalistycznych ushug opiekunczych, kwalifikacje osob je $wiadczacych, warunki i tryb
pobierania oplat okresla rozporzadzenie Ministra Polityki Spotecznej z dnia 22 wrzesnia 2005 r.
w sprawie specjalistycznych ustug opiekunczych.

W 2023 r. koszt jednej godziny $wiadczenia specjalistycznych ustug opiekunczych dla oséb
z zaburzeniami psychicznymi oraz specjalistycznych ustug opiekunczych dla dzieci z zaburzeniami
rozwojowymi, w tym z autyzmem wynosit 100,00 zt.

Uslugi te obejmujg czynnosci polegajace na uczeniu i rozwijaniu umiej¢tnosci niezbednych do
samodzielnego zycia oraz pielegnacji, jako wspierania procesu leczenia.

Specjalistyczne ustugi opiekuncze dla oséb z zaburzeniami psychicznymi oraz
specjalistyczne ustugi opiekuncze dla dzieci z zaburzeniami rozwojowymi w tym z autyzmem
realizowata Spotdzielnia Socjalna ,,Progres”, wytoniona w ramach zapytania ofertowego na
wykonywanie zadania publicznego w 2023 r.
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Tabela nr 16
Realizacja zadania w formie specjalistycznych ustug w miejscu zamieszkania dla 0sob
z zaburzeniami psychicznymi (w tym dla dzieci ) w latach 2022 - 2023

Liczba oséb, Liczba . . ,
, . ) ., Liczba Liczba os6b
Rok ktorym przyznano | $wiadczen | Koszt ogélem . .
. . rodzin W rodzinach
decyzja (godzin)
2022
(12 dzieci) 12 892 74 956,00 zt 12 43
2023
- 1 1114 111 400,00 z1 1 2
(16 dzieci) 6 00,00 2 6 6

Zrédlo: analiza wlasna na podstawie sprawozdan MPiPS-03 za 2022 r. i 2023 r.

pobyt w domu pomocy spolecznej — Osobie wymagajacej catodobowej opieki z powodu wieku,

choroby lub niepetnosprawnos$ci, niemoggcej samodzielnie funkcjonowa¢ w codziennym zyciu,
ktorej nie mozna zapewni¢ niezbednej pomocy w formie ustug opiekunczych, przystuguje prawo
do umieszczenia w domu pomocy spotecznej. Osobeg kieruje si¢ do domu pomocy spotecznej
odpowiedniego typu, po uzyskaniu zgody tej osoby lub jej przedstawiciela ustawowego albo zgody
sadu na umieszczenie w domu pomocy spoteczne;j.

W 2023 r. rozpatrywano 10 spraw dotyczacych umieszczenia w domu pomocy spotecznej,
z tego:

v 2 sprawy zwigzane byly z decyzjg sagdu o umieszczeniu w dps (1 osoba zostata umieszczona
w 2024 r., kolejna oczekuje);

v’ 8 spraw rozpatrzono w zwigzku z ztozeniem wniosku przez osoby zainteresowane (4 osoby
zostaly skierowane i umieszczone w dps, 2 0S0bom zostata wydana decyzja administracyjna
o skierowaniu do dps, oczekuja na umieszczenie, 1 wniosek wycofano w zwiazku z czym
postepowanie administracyjne zostato umorzone, 1 wniosek oczekuje na rozstrzygniecie
w procedurze odwotawczej).

Sredni miesieczny koszt utrzymania mieszkanca, ustala w zalezno$ci od jego zasiegu, wojt/
burmistrz/prezydent, starosta lub marszalek wojewddztwa i ogltasza w wojewodzkim dzienniku
urzegdowym nie pdzniej niz do dnia 31 marca kazdego roku. Obowiazani do wnoszenia optat za
pobyt w domu pomocy spolecznej sa w kolejnosci:

v mieszkaniec domu, a w przypadku osdb matoletnich przedstawiciel ustawowy z dochoddw
dziecka,

v malzonek, zstepni przed wstepnymi,

v’ gmina, z ktorej osoba zostata skierowana do domu pomocy spotecznej — przy czym ww.
osoby 1 gmina nie maja obowiazku wnoszenia optat, jezeli mieszkaniec domu ponosi pelng
odptatnosc.

Obowigzujace przepisy prawne moéwig o tym, ze optatg za pobyt w DPS ponosi sam
mieszkaniec, jednak nie wigcej niz 70 % swojego dochodu. Jezeli wigc nie pokrywa on optaty
w catosci, roznic¢ ponosza czlonkowie rodziny zobowigzani do alimentacji (w kolejnosci
matzonek, zstgpni przed wstepnymi). W przypadku, gdy ich dochody nie przekraczaja 300 %
kryterium dochodowego (600,00 zt x liczba oséb w rodzinie x 300%), koszty ponosi gmina.
W 2023 r. w domach pomocy spotecznej przebywato 30 0s6b przez taczny okres 310 miesiecy
(liczba $wiadczen). Koszt pobytu oséb umieszczonych w domach pomocy spolecznej wynidst
1311 626,00 zt.
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Tabela nr 17
Zestawienie wydatkow poniesionych za pobyt w domach pomocy spotecznej w latach 2022 - 2023

Osoby Liczba Kwota odplatnosci
Rok przebywajace w Swiadczen Koszt pobytu ogélem wnoszona przez
DPS zobowigzanych (rodzina)
2022 29 310 1031 310,00 zt 47 966,61 zt
2023 30 333 1 331 626,00 z} 70 522,44 7}

Zrédlo: opracowanie wlasne Osrodka oraz analiza na podstawie sprawozdaz MPiPS-03 za 2022 r. i 2023 r.

Z roku na rok wydatki Osrodka na ten cel maja tendencj¢ wzrastajaca. Powod zwiekszonych
wydatkow w tym zadaniu wynika gtownie ze wzrostu kosztow utrzymania w placoéwkach za osoby
nieposiadajgce dostatecznych dochodow, z ktérych ponosityby petng odptatnosc.

Jako gmina nie mamy wptywu na koszt §redniomiesi¢cznego utrzymania mieszkanca domu
pomocy spotecznej, poniewaz to organ prowadzacy, ustala ten koszt, a gmina zobowigzana jest do
ponoszenia odplatnosci zgodnie z ustawa o pomocy spoleczne;.

W gminie Tuchola obserwuje si¢ wzrost liczby o0sob starszych, samotnych, o niskich
dochodach, ktore nie moga liczy¢ na pomoc najblizszej rodziny lub w ogole jej nie maja.

W zwiazku z tym mozna si¢ spodziewac, ze zapotrzebowanie na tego typu $wiadczenia
beda wzrastac¢ z uwagi na starzenie si¢ spoleczenstwa i migracje¢ ludzi mtodych.

Tabela nr 18
Liczba 0s6b przebywajqcych w domach pomocy spolecznej w 2023 roku (wg typow)
Typ placéwki Liczba OS(\')I;) ;(;‘Zz;l;).fwajqcych
dla 0s6b w podesztym wieku 1
dla os6b przewlekle somatycznie chorych 17
dla os6b przewlekle psychicznie chorych 7
dla dorostych niepetnosprawnych fizycznie 0
dla dorostych niepetnosprawnych intelektualnie 5
Ogolem: 30

Zrodto: opracowanie wiasne Osrodka.

W 2023 roku Osrodek Pomocy Spotecznej skierowat 3 wnioski dotyczace wydawania
postanowienia o potrzebie umieszczenia osoby w domu pomocy spotecznej bez jej zgody.
Postanowieniem Sadu 1 osoba zostata umieszczona w placéwce w 2023 r., kolejna oczekuje na
umieszczenie, nastgpna na rozstrzygniecie sadu w tej sprawie.

bezdomnos$¢ (w_tym zapewnienie schronienia) — jedng z przyczyn korzystania z pomocy

spotecznej jest bezdomnos¢. Obok udzielania $wiadczen, pomoc kierowana do os6b bezdomnych
obejmuje miedzy innymi zabezpieczenie schronienia w placowkach przeznaczonych dla osob
bezdomnych oraz wspélprace z innymi podmiotami oraz inicjowanie akcji pomocowych
adresowanych do oséb bezdomnych.

Zadaniem wlasnym gminy jest zapewnienia schronienia. Osrodek wspotpracowat ze
schroniskami dla os6b bezdomnych prowadzonymi przez Stowarzyszenie Dobroczynne w Gdyni,
ktore prowadzi schroniska w Wielu, Gdyni oraz Dobrucie (podmiot wyloniony w ramach zapytania
ofertowego). W celu zapewnienia osobom bezdomnym pomocy calodobowej, szczegdlnie
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w okresie zimowym, Osrodek $cisle wspotpracowat z Komenda Powiatowg Policji w Tucholi na
podstawie zawieranego corocznie porozumienia. W celu zabezpieczenia dojazdu osobie bezdomnej
do schroniska po godzinach pracy Os$rodka, zostalo zawarte porozumienie o wspoOtpracy
z przewoznikiem, ktéremu w takich przypadkach (na podstawie powyzszego porozumienia)
zlecenie na przew6z wydaje patrol policyjny. Za zrealizowang usluge jest obcigzany finansowo
Osrodek Pomocy Spotecznej w Tucholi (2023 r. zrealizowano 1 przew6z na kwote 252,00 zt). Jezeli
osoba bezdomna, korzystajaca z ustugi przewoznika, ma ostatnie state zameldowanie na terenie
innej gminy, Os$rodek dochodzi zwrotu $rodkéw finansowych.

Ogotem z pomocy w formie pobytu w schronisku dla os6b bezdomnych w ciggu catego
roku korzystato 13 0sob bezdomnych, koszt dla gminy za ich pobyt wyniost 65 499,00 zt. Osoby
bezdomne posiadajace dochod zobowigzane sg do ponoszenia odptatnosci za pobyt w schronisku:
jesli dochod jest nizszy niz kryterium dochodowe osoby samotnie gospodarujacej (776,00 zt)
odptatnos¢ ta wynosi nie wiecej niz 30% dochodu, w przypadku kiedy dochod ten jest wyzszy niz
776,00 zt zastosowanie majg zasady ponoszenia odptatnosci wprowadzone Uchwatg nr XV/103/19
Rady Miejskiej w Tucholi z dnia 22 listopada 2019 r. w sprawie ustalenia szczegotowych zasad
ponoszenia odplatnosci za pobyt w osrodkach wsparcia (Dz. U. Woj. Kuj.-Pom. z 2019r., poz.
6314) i wynosza od 50% do 100% kosztow pobytu w schronisku. W 2023 r. odptatno$¢ za pobyt
w schronisku dla os6b bezdomnych ponosito 8 o0sob, a taczna kwota tej odptatnosci wyniosta
32 513,45 zt (5 0s6b wnosito odptatno$é w wysokosci 30% swojego dochodu, 3 0soby wnosity
odptatnos¢ zgodnie z uchwatg w udziale 70%, 100%, 100% swojego dochodu).

Tabelanr 19
Zestawienie danych dotyczgcych pobytu 0séb bezdomnych w schroniskach w latach 2022 - 2023
Osoby ’
Rok przebywajace Koszt pobytu ogotem " D’YZSI:E)SZOZ :bb Y ;ua ?sc()eb j Z];Z”::Zv;g fees
w osrodku wsparcia y przebywajd
2022 11 50 170,00 zt 25 523,89 zt
2023 13 65 499,00 z} 325134571

Zrodto: opracowanie wlasne Osrodka

Z doswiadczen pracownikow Osrodka oraz z diagnozy srodowiska wynika, ze bezdomnos¢
wystepujaca w naszej gminie to w gtéwnej mierze tzw. bezdomno$¢ z wyboru, ktora jest przejawem
patologii indywidualnej przez odrzucenie powszechnie respektowanych wzorow obyczajowych, co
zbiega si¢ z zaburzeniami psychicznymi, zdrowotnymi, w tym zwigzanymi z uzaleznieniami oraz
brakiem oparcia i pomocy ze strony rodziny.

Pracownicy socjalni zatrudnieni w tut. Osrodku zawieraja z osobami bezdomnymi
kontrakty socjalne, ktére w zapisach uwzglgdniajg sytuacje osoby bezdomnej oraz zapewniaja
wsparcie osobie, ktora je podpisata. Dziatania spisane w kontraktach socjalnych majg na celu
poprawe sytuacji zdrowotnej osoby bezdomnej, czesto uzyskanie stopnia niepetnosprawnosci,
pomoc mieszkaniowa, pomoc socjalng i finansowa.

Z problemem bezdomnos$ci w roku 2023 r. borykato si¢ 25 0sob pochodzacych z terenu
gminy Tuchola i1 z tego powodu korzystato z pomocy spotecznej w innej formie niz schronienie
(np. zasitki celowe, zasitki okresowe 1 inne).
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Wykres nr 3
Liczba rodzin/oséb korzystajgeych z pomocy spotecznej z powodu bezdomnosci w latach 2022 -2023

30
25
25 21
20
15
2022 rok 2023 rok

Zrédlo: opracowanie wlasne Osrodka.

K) sprawienie pogrzebu — to zadanie gminy obejmujace pochowek os6b samotnych, zmartych na

terenie Gminy Tuchola. Sprawienie pogrzebu powinno si¢ odby¢ zgodnie z wyznaniem zmartego,
a jesli tozsamos$¢ zmarlego nie jest znana, w sposob zwyczajowo przyjety na terenie Gminy,
w obrzadku rzymsko-katolickim.
Podstawe prawng sprawienia pogrzebu reguluje ustawy z dnia 12 marca 2004 roku o pomocy
spotecznej, ustawa z dnia 31 stycznia 1959 r. o cmentarzach i chowaniu zmartych oraz Uchwata nr
XXXI11/232/17 Rady Miejskiej w Tucholi z dnia 31 marca 2017 r. w sprawie ustalenia pogrzebu
przez Gming Tuchola. Postgpowanie nie podlega optatom. W przypadku pokrycia kosztow
pogrzebu przez gming poniesione wydatki podlegaja zwrotowi z masy spadkowe;.

W 2023 r. sprawiono pogrzebu dla 1 osoby zmarlej na terenie gminy Tuchola. Na ten cel
wydatkowano kwote 3 621,00 zl, zostata ona zwrocona przez Zaktad Ubezpieczen Spotecznych na
wniosek Dyrektora Osrodka Pomocy Spolecznej w Tucholi.

funkcjonowanie Dziennego Domu ,Senior+” — w strukturze Osrodka Pomocy Spotecznej
w 2023r.
1. Dziatania merytoryczne podejmowane w ramach funkcjonowania Domu:
a) spotkania z psychologiem o tematyce dostosowanej do zainteresowan oraz upodoban
uczestnikow
b) indywidualne spotkania z psychologiem dla 0sob zainteresowanych,
C) obchody waznych §wiat i wydarzen:
- obchody Dnia Kobiet,
- obchody Mikotajek,
- obchody Bozego Narodzenia,
- obchody Sylwestra,
d) =zajgcia warsztatowe (kulinarne):
- przygotowanie przekasek na zajecia,
- przygotowanie ciast.
e) zajgcia manualne:
- przygotowanie 0ozdob do Sali,
- wycinanie,
- przygotowanie stroikow Bozonarodzeniowych,
- przygotowanie kartek Bozonarodzeniowych,
- wykonywanie papierowych gwiazd,
- strojenie $wigteczne Dziennego Domu,
- strojenie choinki,
- kolorowanie,
f) zajecia poza siedzibg Dziennego Domu:
- wyjscie do TOK na spektakl ,,Opowies¢ wigilijna”,
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- uczestnictwo w Dniach Boréw Tucholskich,
- wyj$cie na lody do bistro ,,Zakrys”,

g) prowadzone zajecia usprawniajgce pamieé:
- gra w ,,panstwa-miasta”,
- kalambury,
- gra ,.kim jestem”,
- rozwigzywanie tamigtowek i krzyzowek,
- gra ,pytaki”,
- gra mtynek,
- gra w warcaby,
- graw ,,Tysigca”
- gra ,,lis i mysliwi”

h) zajecia edukacyjne:
- zajecia o depresji,
- zajecia o odpowiedniej segregacji odpadow, o ekologii.

i) spotkania:
- spotkanie z opiekunkami zatrudnionymi w OPS Tuchola

J) zajecia ruchowe:
- dobrowolne korzystanie przez uczestnikow Dziennego Domu z fotela masujacego
znajdujacego sie¢ w Sali do rehabilitacji,
- spacery.

2. Najwyzsze miesi¢czne frekwencje w roku 2023r.:

- styczen 2023r.: dnia 24.01.2023r. 7 0s6b obecnych na 15 zapisanych,
- luty 2023r.: dnia 07.02.2023r., 6 0s6b obecnych na 15 zapisanych,
- marzec 2023r.: dnia 08.03.2023r. 8 0s6b obecnych na 15 zapisanych,
- kwiecien 2023r.: dnia 28.04.2023r. 5 0s6b obecnych na 15 zapisanych,
- maj 2023r.: dnia 18.05.2023r., 6 0séb obecnych na 15 zapisanych,
- czerwiec 2023r.: dnia 07.06.2023r. 7 0s6b obecnych na 15 zapisanych,
- lipiec 2023r.: dnia 07.07.2023r., 6 0s6b obecnych na 15 zapisanych,
- Sierpien 2023r.: dnia 14.08.2023r. 7 0s6b obecnych na 15 zapisanych,
- wrzesien 2023r.: dnia 18.09.2023r. 6 0s6b obecnych na 15 zapisanych,
- pazdziernik 2023r.: dnia 25.10.2023r., 6 0s6b obecnych na 15 zapisanych,
- listopad 2023r.: dnia 29.11.2023r. 7 0s6b obecnych na 15 zapisanych,
- grudzien 2023r.: dnia 11.12.2023r. 6 0s6b obecnych na 15 zapisanych.

2.3. FunkKcja i zadania pracownikéw Dzialu Pomocy Srodowiskowej

W celu realizacji zadan wynikajacych z ustawy o pomocy spotecznej w Osrodku Pomocy
Spotecznej w Tucholi funkcjonuje Dziat Pomocy Srodowiskowej sktadajacy sie z dwoch Zespotow
oraz jednego stanowiska:

v’ Stanowiska do spraw pierwszego kontaktu (1 osoba);

v' Zespolu Pomocy Spotecznej realizujgcy zadania z zakresu spraw S$wiadczen
przyznawanych decyzja oraz spraw pracy socjalnej i ustug spotecznych sktadajacy
si¢ z 2 koordynatoréw, 10 pracownikéw socjalnych, psychologa, 3 asystentow
rodzinny i 5 opiekunek.

v’ Zespotu do spraw realizacji $wiadczen, analiz i sprawozdawczosci sktadajgcego sie
z kierownika oraz 3 pracownikéw administracji, z czego 1 z nich jest w % etatu
pracownikiem socjalnym,
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Zaréwno wyzej wskazane stanowisko jak i kazdy z Zespotow ma przypisane zadania do
realizacji i tak gtlownym zadaniem:

a)

b)

pracownika pierwszego kontaktu jest udzielanie informacji w sprawach pomocy
spolecznej, przyjmowanie osob zglaszajacych si¢ po raz pierwszy do OPS,
przeprowadzanie wywiadow §rodowiskowych, prowadzenie pracy socjalne;j;
pracownikow Zespotu Pomocy Spotecznej jest przyznawanie swiadczen pienigznych
z pomocy spotecznej, przeprowadzanie wywiadow S$rodowiskowych, prowadzenie
pracy socjalnej, w tym poglebionej (takiej, ktora charakteryzowaé moze dlugotrwatosé,
podejscie interdyscyplinarne, koniecznos¢ udzielenia poradnictwa specjalistycznego,
przyznawanie §wiadczen niepieni¢znych). W Zespole tym jest rOwniez organizowana
pomoc w formie asystentury rodziny oraz S$wiadczenia ustug opiekunczych
w $rodowisku;

pracownikow Zespotu do spraw realizacji §wiadczen, analiz i sprawozdawczo$ci jest
przygotowywanie decyzji  administracyjnych, monitorowanie i rozliczanie
wykorzystania $wiadczen, zbieranie wszelakich danych i ich analiza, dokonywanie
sprawozdan. W Zespole tym realizuje si¢ rOwniez zadania z zakresu prowadzenia spraw
zwigzanych z pobytem 0s6b w domu pomocy spotecznej (w tym praca socjalna) oraz
z techniczng organizacja ustug opiekunczych (rozliczanie, tworzenie harmonogramow

pracy opiekunek itp.).

Wynikiem pracy pracownikéw tego Dzialu jest wielos¢ podejmowanych dziatan na

rzecz mieszkancéw gminy. Ponizsza tabela obrazuje policzalny wycinek ich pracy, natomiast
nizej jest prezentowana kwestia zwigzana z dzialaniami w zakresie pracy socjalnej — pracy,

ktéra mozna ,,ubra¢” w liczby, lecz z uwagi na ztozono$¢ problemoéw, czas jej trwania,
konieczno$¢ zaangazowania innych specjalistow nie oddadza one zaangazowania, wiedzy
1 do$wiadczenia w jej §wiadczenie przez specjalistow Dziatu.

Tabela nr 20
Wybrane wskazniki obrazujgce prace pracownikéw w 2023 roku
Lp. Wyszczegolnienie Liczba
1 | Liczba wnioskow o przyznanie pomocy (finansowej, ustugowej, rzeczowej) 1120
2 | Liczba przeprowadzonych wywiadéw srodowiskowych 1088
3 | Liczba przeprowadzonych wywiadow alimentacyjnych 61
Liczba przeprowadzonych postepowan i wywiadow na potrzeby Dzialu
5 | Swiadczein Rodzinnych tut. OPS i innych (dot. specjalnego zasilku opiekunczego, 60
$wiadczenia wychowawczego 500+, Swiadczenia pielegnacyjnego)
Opiniowanie na potrzeby instytucji zewnetrznych realizujacych zadanie
6 | z pomocy spolecznej w tym przeprowadzenie wywiadéw oraz sporzadzanie analiz 25
i opinii
7 Wspoldzialanie z innymi instytucjami (informowanie, udzielanie odpowiedzi itp.) 37
(liczba pism)
8 Liczba wydanych skierowan w ramach realizacji Programu Operacyjnego 206
Pomoc Zywnos$ciowa 2014 — 2020.
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Liczba przygotowanych list wyplat §wiadczen opisanych w podrozdziale 2.2

- 282
sprawozdania

Liczba przygotowanych dokumentéw rozliczeniowych swiadczen opisanych w

10 . .
podrozdziale 2.2 sprawozdania

434

Liczba sprawozdan z zakresu pomocy spolecznej (miesiecznych, kwartalnych,
potrocznych, rocznych, jednorazowych) przekazanych za posrednictwem
Centralnej Aplikacji Statystycznej do Ministerstwa Rodziny, Pracy i Polityki
Spolecznej

11 236

12 | Liczba wystawionych zaswiadczen dla oséb korzystajacych z pomocy spolecznej 36

Zrédto: analiza wlasna oraz na podstawie danych z programu STD POMOST

Wspolnym mianownikiem Zespotu Pomocy Spotecznej i Stanowiska pierwszego kontaktu
w Dziale Pomocy Srodowiskowej jest prowadzenie pracy socjalnej. Poprzedzona ona jest
szczegotowym rozeznaniem sytuacji osoby i rodziny zwracajacej si¢ o pomoc lub wymagajacej
pomocy, najczesciej na podstawie wywiadu srodowiskowego. Glownie stosowang metoda pracy
byla metoda indywidualnego przypadku. Celem prowadzonej pracy socjalnej jest zmiana albo
utrzymanie (zapobieganie pogorszeniu si¢) sytuacji danej osoby lub jej funkcjonowania.
Prowadzenie pracy Socjalnej ma na celu rowniez poprawe warunkow srodowiskowych: fizycznych
(np. warunki mieszkaniowe) lub spotecznych. W 2023 r. realizacja pracy socjalnej miata miejsce
3 164 razy.

W Osrodku Pomocy Spotecznej w Tucholi praca socjalna prowadzona jest z zasady
w dwojaki sposob:
1) w zwigzku z ubieganiem si¢ przez osoby/rodziny o $wiadczenia z pomocy spotecznej.
Okres $wiadczenia pracy socjalnej mozna okresli¢ jako krotki, jednak z uwagi na to, ze

niektore $wiadczenia sg przyznawana nawet na czas nieokreslony (np. zasitek staty) jej

realizacja przybiera forme pracy ciagte;j.

Najczestsze formy pracy socjalnej $wiadczone w tym przypadku to:

a. informowanie 0 przystugujacych $wiadczeniach z pomocy spotecznej,
o mozliwosci ubieganie si¢ o inne $wiadczenia: np. dodatek mieszkaniowy,
$wiadczenia rodzinne, §wiadczenia w zwiazku z niepelnosprawnoscia (ustalenie
stopnia niepelnosprawnosci, uzyskanie $wiadczenia pielgegnacyjnego, zasitku
pielegnacyjnego, $wiadczenia uzupehlniajagcego dla o0s6b niezdolnych do
samodzielnej egzystencji, tzw. 500+, zwigzane z alimentacja na rzecz dzieci
(fundusz alimentacyjny, ich egzekucja), ustalenie prawa do emerytury, renty z ZUS
I KRUS;

b. dziatania na rzecz osoby/rodziny w postaci: wspOlpracy z rodzing klienta,
zamawiania wizyt lekarskich, wzywania pogotowia w sytuacji zagrozenia zycia,
pomocy w zakupie niezbednych lekoéw, odziezy, ubrania, pomocy w wypetnianiu
drukéw 1 wnioskow do innych instytucji, wyrobieniu dokumentéw (np. dowodu
osobistego), przekazywanie paczek zywnosciowych, wydawanie skierowan na
pomoc zywnosciowg FEAD,

C. przedstawianie oferty Osrodka i warunkéw z niej korzystania (np. pomoc w formie
asystenta osobistego osoby z niepelnosprawnoscig, opaski bezpieczenstwa wraz
z calodobowa teleopieka na odlegtos¢, pomocy psychologicznej, w tym umawianie
wizyt, mozliwosci skorzystania z asystentury rodzinnej);

d. motywowanie: do podjecia pracy (w tym podpisywanie kontraktow socjalnych), do
podjecia terapii leczenia z choroby alkoholowej (w tym kierowanie wnioskow do
Gminnej Komisji Rozwigzywania Probleméw Alkoholowych w Tucholi),
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motywowanie 0sob bezdomnych do skorzystania z oferty schroniska dla os6b
bezdomnych;

wspolpraca z instytucjami i organizacjami dziatajagcymi w obszarze pomocy
spotecznej na rzecz osoby/rodziny: np. innymi Osrodkami Pomocy Spotecznej na
terenie catego kraju, z placowkami o$wiatowymi, Srodowiskowym Domem
Samopomocy w Tucholi, Powiatowym Urzedem Pracy w Tucholi, Zespotem
Kuratorskiej Stuzby Sadowej przy Sadzie Rejonowym w Tucholi, Spotdzielnig
Socjalng ,,Progres”;

Rozeznanie sytuacji rodzinnej osob korzystajacych z pomocy spotecznej niejednokrotnie
powoduje przekazywanie informacji o koniecznosci objgcia osoby/rodziny poglebiong praca

socjalna.

2) w zwiazku z sytuacja kryzysowa osoby lub w rodzinie wymagajacg wsparcia w postaci

pracy socjalnej.

Dziatania Zespotu w wigkszosci inicjowane sg poprzez zgloszenia zewngetrzne (od 0so6b

zainteresowanych, instytucji oraz zgloszenia anonimowe), a takze te, o ktorych

wspomniano wyzej tj. wynikaja z rozeznawania sytuacji osob ubiegajacych sie
o $wiadczenia z pomocy spoleczne;.

W ramach prowadzonej pracy socjalnej pracownicy socjalni Zespolu wykonuja nastepujace
zadania:

a.

w zakresie bezdomnosci:

- monitorujg sytuacje oséb bezdomnych poprzez wizyty wspdlnie z dzielnicowymi
Komendy Powiatowej Policji w Tucholi w miejscach gromadzenia si¢ bezdomnych,
- motywuja osoby bezdomne do podj¢cia dziatan w kierunku wyjscia z bezdomnosci
1 zmiany trybu Zycia,

- informujg o mozliwo$ciach uzyskania wsparcia zgodnie z ustawa o pomocy
spotecznej,

- kierujg osoby bezdomne do schroniska,

- w okresie zimowym dostarczaja cieple napoje i niezbedna ciepla odziez,

- wspotpracuja z KPP w Tucholi w zakresie udzielania pomocy osobom
bezdomnym,

- wspotpracuja z pracownikami schroniska i innych osrodkéw pomocy spolecznej
w zakresie potrzeb podopiecznych;

w zakresie pracy asystenta rodziny i pracy z rodzinami:

- monitorujg sytuacje rodzin w kwestii petnienia wtasciwych funkcji opiekunczo —

wychowawczych,

- wspotpracuja z kuratorami sagdowymi i spotecznymi na rzecz rodzin,

- sporzadzaja pisma do sadu rodzinnego lub innych instytucji dziatajacych
w obszarze pomocy rodzinie,

- kieruja osoby do Gminnej Komisji Rozwigzywania Problemow Alkoholowych
w Tucholi,

- prowadzg procedure ,,Niebieskie Karty”,

- weryfikujg zgloszenia dotyczace nieprawidtowosci w rodzinach (zgloszenia
anonimowe i instytucjonalne),

- wspolpracuja z Bankiem Zywnoéci w Chojnicach oraz lokalnymi podmiotami
w zakresie dostarczania produktéw zywnosciowych,

- udzielaja pomocy informacyjnej na temat mozliwosci skorzystania z dostepnych
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form wsparcia na terenie gminy Tuchola,

- kieruja do specjalistow z zakresu prawa rodzinnego i wsparcia psychologicznego,
- uczestniczag w ocenach okresowych sytuacji dzieci umieszczonych w pieczy
zastepczej,

- sporzadzaja tez opinie dla innych instytucji na temat funkcjonowania rodzin,
w tym biologicznych dzieci umieszczonych w pieczy zastgpczej,

- kieruja do udziatu dzieci w koloniach letnich,

- kieruja dzieci do udziatu w $wietlicy socjoterapeutycznej i zorganizowanych
wyjazdow plenerowych organizowanych przez organizacje pozarzadowe,

- wskazujg rodziny z dzieémi, ktore otrzymujg §wigteczny positek wigilijny od
lokalnych przedsigbiorcow;

w zakresie pracy z osobami niepetnosprawnymi i starszymi:

- monitorujg realizacj¢ ushug opiekunczych oraz asystencji osobistej poprzez wizyty
w srodowiskach oraz kontakt telefoniczny,

- prowadza dokumentacj¢ zwigzang z programem Asystent osobisty osoby
niepetnosprawne;j,

- kwalifikowali seniorow do pomocy formie opasek bezpieczenstwa i catodobowe;j
opieki na odlegtos¢,

- wspolpracuja z Bankiem Zywnosci w Chojnicach i lokalnymi podmiotami
w zakresie dystrybucji produktow zywnosciowych,

- wskazujg (po wczesniejszym rozeznaniu sytuacji) rodziny i osoby do udzielenia
pomocy w formie paczek §wigtecznych lub innych akcji pomocowych,

- wspolpracuja z placowkami medycznymi w zakresie udzielania pomocy osobom
potrzebujacym,

- weryfikujg sytuacje o0s6b starszych, samotnych i niepelnosprawnych po
zgloszeniach zewnetrznych (anonimowych i instytucjonalnych),

- wspodlpracuja 1 nawigzuja relacje z rodzinami zamieszkatymi poza Tuchola
w zakresie zaopiekowania 0sob zaleznych,

- rozpowszechniajg informacje na temat dostgpnych na terenie gminy mozliwos$ci
skorzystania z pomocy (np. prawnej, opiekunczej, psychologicznej, materialne;j,
itp.),

- pomagaja w wypehianiu dokumentéw niezbednych do uzyskania $wiadczen,
orzeczen, itp.,

- przekazywali opaski bezpieczenstwa dla os6b samotnych,

- uczestnicza w przegladzie tworczosci osob niepetnosprawnych.

W ramach pracy socjalnej pracownicy socjalni Osrodka realizujg réwniez zadania polegajace
na wystepowaniu do sagdow z wnioskiem o wglad w sytuacj¢ rodzinno - wychowawcza i o zajecie
stanowiska wobec opieki nad matoletnim dzieckiem. W 2023 roku wystgpiono 11 razy do Sadu

Rodzinnego o wglad w sytuacje rodziny oraz matoletnich dzieci.

Pracownicy socjalni w 2023 roku wystgpili do Komisji Rozwigzywania Problemow
Alkoholowych w Tucholi z 10 wnioskami 0 podjecie stosowanych dziatan wobec o0so6b
naduzywajacych alkoholu.

Pracownicy Dziatu realizujac zadania z zakresu pomocy spotecznej w celu udzielenia

efektywnego wsparcia w 2023 roku:

v

v

wzorem lat ubiegtych wytypowali grupe dzieci, z rodzin objetych wsparciem by skorzystali
z letniego wypoczynku. Pomoca objeto 7 dzieci,

zorganizowali ,,Paczke S$wiateczng” dla 160 osob starszych, samotnych, chorych
I niepetnosprawnych. Paczka sktadata si¢ z konserwy rybnej, pasztetu, mielonki
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wieprzowej, barszczu instant, dania obiadowego, dzemu, kawy, herbaty, piernikow,
czekolady, ptasiego mleczka, soku pomaranczowego. W grudniu 2023 r. pracownicy
Osrodka dostarczali te paczki do miejsc zamieszkania wytypowanych osob,

v’ typowali rodziny do objecia pomocg terapeutyczng przez organizacje pozarzadowe. W 2023
r. wskazano 5 dzieci z rodzin objetych asystenturg rodziny do udziatu w zajeciach. Zajecia
prowadzita Spétdzielnia Socjalna ,,Progres” w Tucholi,

v" kwalifikowani rodziny do Szlachetnej Paczki. Wskazano 5 rodzin.

W ramach dziatan poradnictwa specjalistycznego udzielono 225 porad psychologicznych.
Poradnictwo specjalistyczne prowadzone byto dla rodzin/oso6b znajdujacych si¢ w trudnej sytuacji
zyciowej, rodzin z problemami opiekunczo — wychowawczymi oraz dla mlodziezy. Obejmowato
ono diagnozowanie problemow osob/rodzin, ich zasobow i barier oraz udzielanie specjalistycznego
wsparcia. Z tej formy pomocy w minionym roku skorzystato 60 rodzin (tj. 139 os6b w tych
rodzinach). Psycholog zatrudniony w O$rodku stuzyt rowniez wsparciem pracownikom socjalnym
1 asystentom rodziny podczas wykonywania przez nich obowigzkow stuzbowych.

Tabela nr 21
Zestawienie danych dotyczgcych udzielonego poradnictwa specjalistycznego
— pomocy psychologicznej

Rok Liczba rodzin objetych L1czba_osob w liczba udzielonych porad
pomoca rodzinach

2022 68 169 314

2023 60 139 225

Zrodlo: opracowanie wlasne Osrodka

3. Realizacja zadan wynikajacych z ustawy o wspieraniu rodziny i systemie
pieczy zastepczej.

Podstawa prawna realizacji w/wym zadan to: ustawa z dnia 9 czerwca 2011 roku o wspieraniu
rodziny i systemie pieczy zastgpczej (L. j. Dz. U. z 2024 r. poz. 177),

a) Asystentura rodzinna

Asystentura rodziny jest forma wsparcia rodzin, ktore nieprawidtowo realizuja funkcje
opiekunczo — wychowawczg wobec dzieci, przezywaja rézne kryzysy. Jeden asystent rodziny nie
moze mie¢ wigcej niz 15 rodzin w tym samym czasie i w tym jest tez monitoring rodzin po
zakonczeniu wspoOlpracy.

Wspotprace z zasady rozpoczyna si¢ po uzyskaniu zgody rodziny lub na jej wniosek, ale takze
w sytuacji, gdy Sad zobowigzuje rodzing do wspdlpracy z asystentem rodziny. Bez wzgledu na
forme¢ rozpoczecia asystentury, zadania sg takie same, ale dziatania s3 dopasowane adekwatnie do
potrzeb rodziny.

Asystent rodziny podejmujac wspotprace diagnozuje sytuacje rodziny — jej zasoby i potrzeby.
Wspolnie z rodzing oraz pracownikiem socjalnym jest opracowywany plan pracy na 6 m-cy; moze
by¢ czgsciej. Nastepnie jest on aktualizowany lub konczy si¢ wspolpraca.

Problemy rodzin najcz¢sciej wynikaja z niskich kompetencji rodzicielskich i spolecznych,
ktorych przyczyng z kolei jest dziedziczenie ,biedy”, brak lub stabe wyksztalcenie, powielanie
nieprawidlowych wzorcow funkcjonowania z rodzin pochodzenia, wzrastanie w placowkach
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opiekunczo — wychowawczych, uzaleznienie od alkoholu, bezrobocie, zaburzenia psychiczne,
w tym niepelnosprawnos¢ intelektualna. W takich rodzinach asystentura jest realizowana znacznie
dluzej, a czasami nawet kilka lat i wigze si¢ to takze z decyzja Sadu. Natomiast ten rodzaj wsparcia
jest tez stosowany w rodzinach przezywajacych kryzys z powodu rozpadu rodziny lub trudnosci
w wychowaniu dzieci i wtedy jest znacznie krotszy czas wspotpracy.

Zadaniem i celem asystentury jest dobro dzieci, dla ktérych optymalnym s$rodowiskiem
wychowawczym jest rodzina. Asystent wspomaga rodzicow, aby poradzili sobie z opieka
i wychowaniem dzieci i stworzyli warunki do prawidlowego zaspokajania potrzeb dzieci.
W sytuacji, gdy dzieci zostaty umieszczone w pieczy zastepczej, pracuje razem z rodzing nad tym,
aby mogly one wroci¢ do domu i to jest bardzo trudne, ale si¢ udaje.

Metodami pracy asystenta jest pedagogizacja rodzicoéw poprzez rozmowy na temat potrzeb
rozwojowych dzieci i wlasciwych sposobow ich zaspokajania. Ponadto prowadzi si¢ rozmowy
wspierajace, poradnictwo w zakresie mozliwosci korzystania z roéznych form pomocy
specjalistycznej 1 terapeutycznej oraz diagnostycznej. Asystent jest osoba, ktora podpowiada,
doradza i koordynuje dziatania rodziny z innymi instytucjami pomocowymi, do ktorych nalezy
Osrodek Pomocy Spotecznej, Powiatowy Centrum Wsparcia Rodziny, Zespo6t Kuratorskiej Stuzby
Sadowej, placowki oswiatowe (szkoty i Poradnia Psychologiczno — Pedagogiczna), placowki
medyczne o réznym stopniu referencyjnosci, ale tez instytucje pozarzadowe takie jak Caritas,
stowarzyszenia.

Najczesciej w rodzinach objetych asystenturg jest wiele problemoéw, a wsrod nich alkoholizm,
zaniedbanie, przemoc, zle warunki mieszkaniowe, niezaradno$¢ zyciowa oraz problemy
w wykonywaniu wiladzy rodzicielskiej wynikajace z rozpadu a nastepnie rekonstrukcji rodziny,
w ktorych rodza si¢ kolejne dzieci i zdarza si¢, ze nie sg one réwno traktowane przez swoich
opiekunéw. Sytuacja dzieci w rodzinach, ktére pochodza z réznych zwigzkéw jest szczegolna,
poniewaz dochodzi tam do zaniedban w sferze emocjonalnej, a czasami tez przemocy.

Asystent pracuje na wielu poziomach i wielu obszarach jednoczesnie i zawsze tez korzysta
z wsparcia innych specjalistow. Cele ogodlne takie jak prawidtowa realizacja funkcji opiekunczo
wychowawczej wobec dzieci sg osiggane poprzez cele szczegdétowe do ktorych miedzy innymi
nalezg: uzyskanie wsparcia materialnego w tym produktéw zywnosciowych, poprawa warunkow
mieszkaniowych poprzez dostosowanie lokalu w sposob adekwatny do potrzeb lub dzialania na
rzecz uzyskania go z zasobow miasta, aktywne szukanie pracy i jej podjecie, leczenie odwykowe,
terapie rodzinne, psychoterapi¢, poradnictwo w zakresie zarzadzania gospodarstwem domowym
i budzetem, omawianie i modelowanie wtasciwych metod wychowawczych, a takze roznych form
wspomagania rozwoju dzieci oraz wskazywanie wilasciwego stylu zycia i organizacji czasu
wolnego. Asystent tez pomaga w zalatwianiu spraw urzg¢dowych, pisaniu pism, wnioskow,
wypetnianiu dokumentow.

Zaangazowanie rodziny jest droga do jej sukcesu, czyli zmiany postaw rodzicielskich
1 stworzenie adekwatnych dla dzieci warunkéw do rozwoju. Praca z rodzing kofczy si¢ z roznych
powodow, ale najbardziej oczekiwanym jest osiagnigcie celow.

28



Wykres nr 4
Liczba rodzin objetych asystenturq rodzinng

Rodzaj prowadzenia asystetury rodzinnej

30
22
20 16
10
0
na podstawie postanowienia sgdu zgoda dobrowolna

Rodzaj prowadzenia asystetury rodziny

Zrédio: analiza wlasna

W rodzinach objetych pomoca w formie asystentury rodzinnej byto 85 dzieci. W 2023 roku
zakonczono pracg z 11 rodzinami - powodem zakonczenia asystentury w 3 przypadkach byto
osiggnigcie celow, w 2 zaprzestania wspolpracy przez rodzing (w tym zmiana miejsca
zamieszkania) z oraz w 6 przypadkach ze wzgledu na zmian¢ metody pracy.

b) Piecza zastepcza
Zgodnie z art. 191 ust. 8 ustawy z dnia 9 czerwca 2011 r. o0 wspieraniu rodziny i systemie
pieczy zastepczej, Osrodek Pomocy Spotecznej w Tucholi zobowigzany jest do ponoszenia czgsci
wydatkow ze wzgledu na umieszczenie dziecka w rodzinnej pieczy zastgpczej albo
w instytucjonalnej pieczy zastepczej.
W 2023 roku do Osrodka Pomocy Spotecznej w Tucholi wptyneto 9 nowych informacji
0 umieszczeniu 12 dzieci w pieczy zastepcze;.
Laczna liczba dzieci, pochodzacych z terenu gminy Tuchola, przebywajacych w 2023 r.
W pieczy zastepczej wynosita 76 dzieci. Okresu ich pobytu w réznych formach pieczy zastgpczej
ze wzgledu na % udziat w ponoszeniu odptatnosci przedstawiat si¢ nastgpujaco™:
v'w pierwszym roku pobytu — 28 dzieci, gdzie gmina ponosita koszty w wysokosci 10%
pobytu;
v w drugim roku pobytu — 6 dzieci, gdzie gmina ponosita koszty w wysokosci 30% pobytu;
v od trzeciego roku pobytu i dalej — 42 dzieci, gdzie gmina ponosita koszty w wysokosci
50% pobytu,
W 2023 r. wsparciem tym zostalo objetych 76 dzieci (w 2022 r. — 59, wcze$niej

odpowiednio: w 2021 r. — 58, w 2020 r. - 45). Na dzien 31.12.2023 r. wydano kwote¢ 807 232,87 z1,
w 2022 r. — 514.999,41 7.

*stan na 31.12.2023 r.

4. Uprawnienie do korzystania ze swiadczen opieki zdrowotnej, finansowanych
z budzetu panstwa

Podstawa prawna realizacji w/wym zadania: ustawa z dnia 27 sierpnia 2004 roku

o $wiadczeniach opieki zdrowotnej finansowanych ze srodkéw publicznych (t. j. Dz. U. z 2024 r.
poz. 146),
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Osrodek Pomocy Spotecznej w Tucholi w 2023 r. wydawat decyzje na podstawie przepisow
ustawy z dnia 27 sierpnia 2004 r. o $wiadczeniach opieki zdrowotnej finansowanych ze srodkow
publicznych oraz upowaznienia Dyrektora Osrodka, wydanego przez Burmistrza Tucholi nr
OR.0052.16.2022.JG z dnia 31 stycznia 2022 r. w zakresie zatatwiania spraw i wydawania w
imieniu Burmistrza Tucholi decyzji dotyczacych potwierdzania prawa do $wiadczen opieki
zdrowotnej.

Z potwierdzenia prawa do §wiadczen opieki zdrowotnej na podstawie ww. ustawy na okres
90 dni mogg korzystaé:

— 0soby nieubezpieczone,
— osoby posiadajgce obywatelstwo polskie,
— osoby posiadajace miejsce zamieszkania na terytorium RP,
— osoby, ktore spetniajg kryterium dochodowe obowigzujace w pomocy spotecznej, co do ktérych
nie stwierdzono dysproporcji pomi¢dzy dochodem a rzeczywista sytuacja majatkowa.
W 2023 r. w sprawie potwierdzenia prawa do §wiadczen opieki zdrowotnej rozpatrzono 10
wnioskOw, na podstawie ktorych wydano 5 decyzji administracyjnych potwierdzajacych
uprawnienie, 4 postepowania zostaty umorzone, 1 wniosek zostat wycofany.

Wykres nr 5

llos¢ 0sob objetych pomocg w formie ,,zgloszenia do ubezpieczenia zdrowotnego” W latach 2022
—2023

llos¢ decyzji administracyjnych

2023 rok 5
2022 rok 6

4,4 4,6 4,8 5 5,2 5,4 5,6 5,8 6 6,2

Zrédto: Opracowanie wlasne Osrodka.

Wydanie przedmiotowej decyzji poprzedza postgpowanie analogiczne jak w przypadku
przyznawania §wiadczen z pomocy spolecznej, a wigc niezbedne jest przeprowadzenie rodzinnego
wywiadu srodowiskowego przez pracownika socjalnego. W wyniku tego wywiadu ustala sig, czy
dana osoba spelnia wymogi ustawowe i czy mozliwe jest potwierdzenie prawa do swiadczen opieki
zdrowotnej finansowanych ze $srodkoéw publicznych. Pomoc ta przyshuguje tylko osobom, ktdre nie
przekraczajg kryterium dochodowego (albo 776,00 zt dla osoby samotnie gospodarujacej, albo
600,00 zt dla osoby w rodzinie).

5. Wsparcie rodzin w zakresie przeciwdzialania przemocy domowej

Podstawa prawna realizacji w/wym zadan to:

v’ ustawa z dnia 29 lipca 2005 roku o przeciwdziataniu przemocy domowej ( Dz.U. z 2024 r.
poz. 424),

v Rozporzadzeniec Rady Ministrow z dnia 06 wrze$nia 2023 rok w sprawie procedury
»Niebieskiej Karty” oraz wzoréw formularzy ,,Niebieska Karta” (Dz. U. z 2023 r., poz.
1870).

W 2023 r. w zwigzku z nowelizacja przedmiotowej ustawy poczawszy od nazewnictwa

(bylo: przemoc w rodzinie, jest: przemoc domowa, byto: grupa robocza, jest: grupa diagnostyczno
— pomocowa), poprzez definicje: przemocy domowej i jej form, osoby doznajacej przemocy
domowej 1 osoby stosujacej przemoc domowa, po zmiany w organizowaniu pomocy osobom /
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rodzinom dotknietym tym zjawiskiem dokonano szeregu dziatan dostosowujacych sie do
obowiazujgcego prawa:

v w czerweu 2023 r. na podstawie uchwaty nr LXV/444/23 Rady Miejskiej w Tucholi
ustalono tryb 1 sposob powolywania 1 odwotywania czlonkow Zespotu
Interdyscyplinarnego ds. Przeciwdziatania Przemocy Domowej w Gminie Tuchola,

v w sierpniu 2023 r. zwrocono si¢ do jednostek organizacyjnych pomocy spotecznej, gminnej
komisji rozwiazywania probleméw alkoholowych, Policji, o§wiaty, ochrony zdrowia,
organizacji pozarzadowych, zespotu kuratorskiej stuzby sadowej, prokuratury z prosba
o wytypowanie przedstawicieli do udziatu w pracach Zespotu Interdyscyplinarnego. Zadna
instytucja, organizacja nie odmoéwita wspolpracy,

v' we wrze$niu 2023 r. z instytucjami, ktore wytypowaly przedstawicieli do pracy w Zespole
Interdyscyplinarnym Burmistrz Tucholi zawart porozumienia o wspotpracy,

v' na podstawie w/wym porozumien Zarzgdzeniem nr 120.119.2023 Burmistrza Tucholi
z dnia 8 wrzesnia 2023 r. zostat powolany Zespot Interdyscyplinarny ds. Przeciwdziatania
Przemocy Domowej w Gminie Tuchola sktadajacy si¢ z:

- 1 przedstawiciela Powiatowego Centrum Pomocy Rodzinie w Tucholi,
- 1 przedstawiciela Specjalistycznego Osrodka Wsparcia dla Oséb Doznajacych
Przemocy Domowej w Tucholi,
- 1 przedstawiciela Gminnej Komisji Rozwiazywania Probleméw Alkoholowych
w Tucholi,
- 2 przedstawicieli Komendy Powiatowej Policji w Tucholi,
- 1 przedstawiciela Szkoty Podstawowej nr 1 w Tucholi,
- 1 przedstawiciela Szkoty Podstawowej nr 2 w Tucholi,
- 1 przedstawiciela Szkoly Podstawowej nr 3 w Tucholi,
- 1 przedstawiciela Szkoty Podstawowej nr 5 w Tucholi,
- 2 przedstawicieli Szpitala Tucholskiego w Tucholi,
- 1 przedstawiciela Miejskiego Centrum Lekarskiego w Tucholi,
- 1 przedstawiciela Tucholskiego Stowarzyszenia ,,Jak w rodzinie”,
- 1 przedstawiciela Zespolu Kuratorskiej Stuzby Sodowej Sadu Rejonowego
w Tucholi,
- 2 przedstawicieli Prokuratury Rejonowej w Tucholi,
- 3 przedstawicieli Osrodka Pomocy Spolecznej w Tucholi.
W toku funkcjonowania Zespotu Interdyscyplinarnego zmniejszyt si¢ on o dwie osoby, ale
nadal wszystkie w/wym instytucje maja w nim swoich przedstawicieli.

W 2023 1. Zespot Interdyscyplinarny zajmowat si¢ 58 procedurami ,,Niebieskie Karty”,
Z czego:
e 8 procedur ,,Niebieskie Karty” byto kontynuowanych z roku ubiegtego,
e 50 procedur ,,Niebieskie Karty” rozpoczgto w roku sprawozdawczym, z tego:
v' na podstawie 17 formularzy Niebieska Karta A sporzadzonych przez
jednostki organizacyjne pomocy spotecznej,
v' na podstawie 18 formularzy Niebieska Karta A sporzadzonych przez
policje,
v' na podstawie 5 formularz Niebieska karta A sporzadzonych przez
pracownikow o$wiaty.

W 2023 r. odbylo si¢ 5 posiedzen Zespotu Interdyscyplinarnego ds. Przeciwdziatania
Przemocy Domowej w Gminie Tuchola. W roku sprawozdawczym odbyto si¢ 105 spotkan grup
diagnostyczno — pomocowych (wczesniej roboczych), w ktorych za kazdym razem uczestniczyli
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pracownicy socjalni oraz dzielnicowi. W grupach brali rowniez udzial asystenci rodziny, pedagodzy
szkot, psychologowie.

Z osobami doznajacymi przemocy domowej sporzadzono 49 formularzy Niebieskiej Karty
C, ktore zawierajg analize sytuacji rodzinne, a takze indywidualny plan pomocy osobie. Z osobami
stosujgcymi przemoc domowg sporzadzono 48 formularzy Niebieska Karta D.

W wyniku dziatan podejmowanych przez grupy diagnostyczno — pomocowe i Zespot skierowano
10 wnioskéw do Gminnej Komisji Rozwigzywania Problemow Alkoholowych w Tucholi
o podjecie dzialan wobec 0s6b naduzywajacych alkoholu.

W roku sprawozdawczym Zespot Interdyscyplinarny ztozyl 10 zawiadomien o podejrzeniu
popehienia przestepstwa (art. 207 kk) do Prokuratury Rejonowej w Tucholi lub Policji oraz 11
wnioskow do sadu rodzinnego o wglad w sytuacje dzieci w rodzinie w zwigzku z przemoca
domowa.

Po wielu dziataniach i wnikliwej analizie zebranej dokumentacji grupy diagnostyczno —
pomocowe zakonczyty procedury ,Niebieskie Karty” w 34 przypadkach, o czym zgodnie
z przepisami prawa informowaty Zespot Interdyscyplinarny.

Zakonczenie prowadzenia procedury nastgpito, zgodnie z art. 9h ust. 1 ustawy o przeciwdzialaniu
przemocy domowej w:

- 33 przypadkach z powodu ustania przemocy domowej i uzasadnionego przypuszczenia
o zaprzestaniu dalszego stosowania przemocy domowej,

- 1 przypadku z powodu rozstrzygnigcia o braku zasadno$ci podejmowania dziatan.

W ramach realizacji Programu Przeciwdziatania Przemocy Domowej oraz Ochrony Osob
Doznajacych Przemocy Domowej w Gminie Tuchola na lata 2023 — 2027 cztonkowie Zespotu
Interdyscyplinarnego i grup diagnostyczno - pomocowych uczestniczyli w nastepujacych
szkoleniach 1 konferencjach:

b) ,,Przeciwdziatanie przemocy domowej po nowelizacji ustawy, procedura ,,Niebieskie
Karty” i pozostate zmiany w dziataniach antyprzemocowych”;

) ,.Sposoby negocjacji i radzenia sobie z psychomanipulacja klientow”;

d) ,,.Dziecko jako ofiara i sprawca przemocy. Przemoc w szkole i placéwkach
o$wiatowych. Odebranie dziecka w trybie przepisOw ustawy o przeciwdzialaniu
przemocy domowej”;

e) ,.Nowelizacja ustawy o przeciwdziataniu przemocy domowej — rewolucyjne zmiany”;

f) ” Przemoc domowa — najnowsze zmiany w prawie”;

g) “Szkolenie dla Zespotu Interdyscyplinarnego, GKRPA i o0sOb zaangazowanych
w dziatania na rzecz przeciwdziatania przemocy”;

h) ”Przemoc domowa — nowa perspektywa dziatan”;

1) ”Przeciwdziatanie przemocy domowej — interwencja, pomoc, profilaktyka”;

J) 7Jak rozpoznaé sygnaly przemocy w Srodowisku domowym wobec dzieci, 0sob
dorostych”;

K) IX  Powiatowa Interdyscyplinarna  Konferencja  ,,Widzimy, reagujemy,
przeciwdziatamy”.

6. Pomoc materialna o charakterze socjalnym (stypendia i zasilki szkolne)

Stypendium szkolne o charakterze socjalnym jest przyznawane na podstawie:
v' ustawy z dnia 7 wrzes$nia 1991 roku. o systemie o$wiaty (t. j. Dz. U. z 2022 r. poz. 2230
z pozn. zm.),
v regulaminu udzielania pomocy materialnej o charakterze socjalnym dla uczniow
zamieszkalych na terenie gminy Tuchola (uchwata nr L1/471/10 Rady Miejskiej w Tucholi
z dnia 29 pazdziernika 2010 r.).
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Stypendia szkolne

Stypendium szkolne moze otrzymac¢ uczen znajdujacy si¢ w trudnej sytuacji materialnej
wynikajacej z niskich dochodow rodziny, w szczegélnosci gdy w rodzinie wystepuje: bezrobocie,
niepelnosprawnos¢, cigzka lub dlugotrwata choroba, wielodzietnos$¢, trudnosci w wypetnianiu
funkcji opiekunczo — wychowawczych, alkoholizm lub narkomania, a takze gdy rodzina jest
niepelna lub wystgpito zdarzenie losowe. Stypendium szkolne moze by¢ udzielane uczniom

w formie:

— catkowitego lub czeSciowego pokrycia kosztéw udziatu w zajeciach edukacyjnych, w tym
wyrownawczych, wykraczajacych poza zajecia realizowane w szkole w ramach planu
nauczania, a takze udziatu w zajeciach edukacyjnych realizowanych poza szkota,

— pomocy rzeczowej o charakterze edukacyjnym, w tym w szczegolnosci zakupu podrecznikow,

— w formie catkowitego lub czgsciowego pokrycia kosztow zwigzanych z pobieraniem nauki poza
miejscem zamieszkania.

Laczna kwota wydatkowana na stypendia szkolne o charakterze socjalnym w 2023 r., wyniosta
175 299,56 z1, z tego srodki z budzetu panstwa 157 769,60 zZ, natomiast srodki wtasne Gminy to
kwota 17 529,96 z (10 % catosci zadania).

Wykres nr 6
Liczba uczniow uprawnionych do pobierania stypendium szkolnego w latach 2022 — 2023

liczba uczniow

125 120
120

115

110 106

105

100
95

2022 rok 2023 rok

Zrodto: opracowanie wlasne Osrodka.

Analizujac ponizsze dane mozemy zauwazy¢, ze liczba §wiadczeniobiorcow uprawnionych do
pobierania stypendium szkolnego w 2023 roku wzrostg w stosunku do roku 2022 o0 14 ucznidéw.

Tabela nr 22
Stypendia szkolne w roku 2023
rok szkolny 2022/2023 | rok szkolny 2023/2024
Wyszczegolnienie (pomoc od styczniado | (pomoc od wrzesnia do
czerwca 2023r.) grudnia 2023r.)
Liczba przyznanych stypendiow 76 99
z tego:
szkoly podstawowe (bez specjalnych) 54 65
szkoty ponadpodstawowe (bez specjalnych) 22 32
szkoly specjalne oraz osrodki, o ktorych mowa w 0 9
art. 2 ust. 7 ustawy prawo o§wiatowe
kolegia pracownikoéw stuzb spotecznych 0 0

Zrodto: opracowanie wltasne Osrodka.
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W okresie od stycznia do czerwca 2023 r. (rok szkolny 2022/2023) oraz w okresie od wrze$nia
do grudnia 2023 r. (rok szkolny 2023/2024) kwota stypendium miata maksymalng warto$¢, tj.
248,00 zt miesiecznie (200% zasitku rodzinnego dla dziecka powyzej 5 roku zycia i do 18 roku
zycia), nie wigcej niz 10 miesiecy w danym roku.

Warunkiem uzyskania stypendium szkolnego o charakterze socjalnym w 2023 r. byto
udokumentowanie i przedstawienie, za pomocg m.in. faktur, rachunkéw, kosztow poniesionych na
cele edukacyjne. Swiadczenie bylo wyptacane do wysokosci poniesionych kosztow.

Osrodek Pomocy Spotecznej w Tucholi, biorgc pod uwagg trudng sytuacje finansowa rodzin
zakladal wykorzystanie przyznanego $wiadczenia poprzez realizacj¢ faktur, na podstawie
dokonanego przelewu do wybranego przez swiadczeniobiorce sklepu. W 2023 roku z tej opcji
skorzystato 7 rodzin (12 uczniow).

W 2023 r. pomocy w formie stypendium szkolnego o charakterze socjalnym odmoéwiono
swiadczenia 2 rodzinom (2 uczniom) z powodu nie spetnienia kryterium dochodowego okreslonego
W ustawie.

Zasilek szkolny

Zasilek szkolny moze by¢ przyznany uczniowi znajdujacemu si¢ przejsciowo w trudnej
sytuacji materialnej z powodu zdarzenia losowego tj. zdarzenia naglego, nieprzewidywalnego,
niezaleznego od wnioskodawcy, ktore wywota przynajmniej przejsciowg trudng sytuacje
materialng rodziny ucznia. O zasilek szkolny mozna ubiegac si¢ w terminie nie dtuzszym niz dwa
mie sigce od wystgpienia zdarzenia losowego uzasadniajgcego przyznanie $wiadczenia. Zasitek
szkolny moze by¢ przyznany w formie $wiadczenia pieni¢znego na pokrycie wydatkow zwigzanych
z procesem edukacyjnym lub w formie pomocy rzeczowej o charakterze edukacyjnym, raz lub kilka
razy w roku, niezaleznie od otrzymywanego stypendium szkolnego.

W 2023 r. wyptacono dla jednej rodziny jednorazowa pomoc w formie zasitku szkolnego,
przyznawang z powodu zdarzenia losowego ($mier¢ rodzica) w maksymalnej kwocie 620,00 zt.

7. Dodatki mieszkaniowe

Osrodek Pomocy Spotecznej w Tucholi realizuje zadania natozone ustawa o dodatkach
mieszkaniowych. Dodatek mieszkaniowy jest §wiadczeniem pieni¢znym wyplacanym przez gming,
majgcym na celu umozliwienie osobom o niskich dochodach pokrycie czgéci kosztow utrzymania
mieszkania. Taka forma pomocy dla osob, ktore przy wykorzystaniu wlasnych mozliwosci
finansowych nie sa w stanie pokry¢ obcigzajacych ich kosztow zwigzanych z zajmowaniem lokalu
mieszkalnego, zostala wprowadzona Ustawa z dnia 2 lipca 1994 roku o najmie lokali i dodatkach
mieszkaniowych.

Obecnie zasady i tryb przyznawania, ustalania wysokosci i wyptacania dodatkéw
mieszkaniowych reguluja:

v’ ustawa z dnia 21 czerwca 2001 roku o dodatkach mieszkaniowych (t.j. Dz. U. z 2023 r.,
poz. 1335);

V' rozporzadzenie Ministra Transportu, Budownictwa i Gospodarki Morskiej z dnia 26
kwietnia 2013 roku w sprawie sposobu przeprowadzania wywiadu $rodowiskowego,
wzoru kwestionariusza wywiadu oraz o$§wiadczenia o stanie majatkowym wnioskodawcy
1 innych czlonkéw gospodarstwa domowego, a takze wzoru legitymacji pracownika
upowaznionego do przeprowadzenia wywiadu (Dz. U. z 2013 r. poz. 589),
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v uchwata Rady Miejskiej w Tucholi nr XXXV/257/21 z dnia 18 czerwca 2021 r. w sprawie
obnizenia wysokosci wskaznikow procentowych majacych wptyw na wysokos¢ dodatku
mieszkaniowego,

Wymogi formalne dla 0séb ubiegajacych si¢ o prawo do dodatku mieszkaniowego to:

I.  dodatek mieszkaniowy przystuguje:

a) najemcom albo podnajemcom lokali mieszkalnych, zamieszkujacych w tych
lokalach;

b) osobom mieszkajacym w lokalach mieszkaniowych, do ktorych przystuguje im
spotdzielcze prawo do lokalu mieszkalnego;

c) osobom mieszkajacym w lokalach mieszkalnych znajdujacych sie¢ w budynkach
stanowigcych ich wlasno$¢ i wiascicielom samodzielnych lokali mieszkalnych;

d) innym osobom majacym tytul prawny do zajmowanego lokalu mieszkalnego

| ponoszacym wydatki zwigzane z jego zajmowaniem;
e) osobom zajmujacym lokal mieszkalny bez tytulu prawnego, oczekujacym na
przystugujacy im lokal zamienny albo najem socjalny lokalu.
Dodatek mieszkaniowy przystuguje w zwigzku zzamieszkiwaniem w jednym lokalu
mieszkalnym albo w zwiazku z zajmowaniem jednego lokalu mieszkalnego.
Dodatek mieszkaniowy nie przystuguje osobom przebywajacym w:
- domu pomocy spotecznej,
- mtodziezowym schronisku wychowawczym,
- schronisku dla nieletnich,
- zaktadzie poprawczym,
- zaktadzie karnym, w szkole, w tym szkole wojskowej
— jezeli instytucje te zapewniajq nieodplatne petne catodobowe utrzymanie. Osob tych nie
wlicza si¢ do sktadu gospodarstwa domowego przedstawianego we wniosku o dodatek
mieszkaniowy.
I1.  warunki przyznania pomocy w formie dodatku mieszkaniowego:
a) dodatek mieszkaniowy przystuguje osobom, ktorych §redni miesigczny dochdod

przypadajacy na jednego cztonka gospodarstwa domowego w okresie 3 miesigcy

poprzedzajacych date ztozenia wniosku nie przekroczyt w gospodarstwie:
1. jednoosobowym — 40%,

2. wieloosobowym — 30%
- przecietnego wynagrodzenia w gospodarce narodowej, obowigzujacego w dniu
sktadania wniosku.
W 2023 r. kwota bazowa sredniego miesigcznego dochodu wynosita:
v do 08 lutego 2023 r. — 5 662,53 z1, z tego 30% to kwota 1 698,76 zt, a 40% to 2 265,01 zt;
v od 09 lutego 2023 r. — 6 346,15 z1, z tego 30% to kwota 1 903,85 zt, a 40% to 2 538,46 zt;
(obecnie od 09 lutego 2024 r: 7 155,48 zt, z tego: 30% to kwota 2 146,64 zi, a 40% to
2 862,19 zt.

b) dochéd, za ktory uwaza sie:

1. przychody podlegajace opodatkowaniu podatkiem dochodowym od oséb
fizycznych, pomniejszone o koszty uzyskania przychodu, nalezny podatek
dochodowy od os6b fizycznych, sktadki na wubezpieczenia spoleczne
niezaliczone do kosztow uzyskania przychodu oraz sktadki na ubezpieczenie
zdrowotne;

2. dochdd z dziatalnosci podlegajacej opodatkowaniu na podstawie przepisow
0 zryczattowanym podatku dochodowym od niektérych przychodow
osigganych przez osoby fizyczne,
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3. inne dochody (wskazane w art. 3 pkt 1 ustawy z dnia 28 listopada 2003r.
o $wiadczeniach rodzinnych), m.in.:
—alimenty na rzecz dzieci,
— dochody uzyskane z gospodarstwa rolnego,
— dochody uzyskiwane za granicg Rzeczypospolitej Polskiej, pomniejszone
odpowiednio 0 zaptacone za granicg Rzeczypospolitej Polskiej: podatek
dochodowy oraz skfadki na obowigzkowe ubezpieczenie spoteczne
i obowigzkowe ubezpieczenie zdrowotne,
— zaliczke alimentacyjng okreslong w przepisach o postgpowaniu wobec
dhuznikow alimentacyjnych oraz zaliczce alimentacyjnej,
— $wiadczenia pieni¢zne wyptacane w przypadku bezskutecznosci egzekucji
alimentow,
— pomoc materialng o charakterze socjalnym okreslong w art. 90c ust. 2
ustawy z dnia 7 wrzesnia 1991 r. o systemie o$wiaty oraz $wiadczenia,
0 ktorych mowa w art. 86 ust. 1 pkt 1-3 i 5 oraz art. 212 ustawy z dnia 20
lipca 2018 r. — Prawo 0 szkolnictwie wyzszym i nauce (tzw. stypendia),
— kwoty otrzymane na podstawie art. 27f ust. 8—10 ustawy z dnia 26 lipca
1991 r. opodatku dochodowym od o0sob fizycznych (zwrot podatku
dochodowego),
- $wiadczenie rodzicielskie,
— zasilek macierzynski, o ktéorym mowa w przepisach o0 ubezpieczeniu
spotecznym rolnikow,
— stypendia dla bezrobotnych finansowane ze srodkow Unii Europejskiej,
— przychody wolne od podatku, pomniejszone o sktadki na ubezpieczenia
spoteczne oraz sktadki na ubezpieczenia zdrowotne;
Nie uwzglednia si¢ dochodu osob, ktore przebywajg w domu pomocy
spotecznej, miodziezowym schronisku wychowawczym, schronisku dla
nieletnich, zaktadzie poprawczym, zakladzie karnym, w szkole, w tym szkole
wojskowej, 0sob, ktore wyprowadzity sie z lokalu mieszkalnego albo zmarty
przed dniem zlozenia wniosku o przyznanie dodatku mieszkaniowego.
c) powierzchnia zajmowanego lokalu - przy ustalaniu powierzchni uzytkowej lokalu
bierze si¢ pod uwage wszystkie pomieszczenia takie jak: pokoje, kuchnie, spizarnie,
przedpokoje, alkowy, hole, korytarze, tazienki iinne pomieszczenia stuzace
mieszkalnym i gospodarczym potrzebom. Dodatek mieszkaniowy przystuguje,
takze w sytuacji gdy powierzchnia uzytkowa lokalu mieszkalnego przekracza jego
normatywng powierzchnie, ale nie wigcej niz o: 30 % albo 50 %.

Oznacza to, ze odpowiednio do liczby 0s6b w rodzinie powierzchnia lokalu nie moze by¢
wigksza niz dla:

/?- §5m2,45,50 m? /:r:r?/:w ?5 m?— 71,50 m?
/rl’ 40 m? — 52,00 m? 1111165 m?— 84,50 m?
’”’I’ 45 m?— 58,50 m? 111111 70 m?— 91,00 m?

- jesli w lokalu mieszka wigcej niz 6 osob, dla kazdej nastgpnej osoby zwigksza si¢
powierzchni¢ normatywna o 5 m?,
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- jesli wlokalu mieszka osoba niepelnosprawna poruszajaca si¢ na wozku, lub jej
niepelnosprawnos¢ wymaga zamieszkania w odrebnym pokoju, wielko§¢ powierzchni
normatywnej zwigksza si¢ o 15m? niezaleznie od liczby cztonkéw gospodarstwa
domowego.

Dodatek nie zostanie przyznany, jesli na osobe¢ lub rodzine przypada wiecej m?
powierzchni lokalu niz wskazano wyzej.

1. wysokos$¢ dodatku mieszkaniowego uzalezniona jest:

1/ od wysokosci wydatkow ponoszonych na utrzymanie mieszkania przypadajacych na
normatywng powierzchni¢ uzytkowa zajmowanego lokalu za miesigc poprzedzajacy date
zlozenia wniosku.

Wydatkami, o ktérych mowa powyzej sa:

- czynsz,

- oplaty zwigzane z eksploatacjg i utrzymaniem nieruchomosci w czg¢sciach przypadajacych na
lokale mieszkalne w spotdzielni mieszkaniowe;j,

- zaliczki na koszty zarzadu nieruchomoscia wspo6lna,

- odszkodowanie za zajmowanie lokalu bez tytulu prawnego,

- inne niz wymienione w w/w pkt oplaty za uzywanie lokalu mieszkalnego,

- oplaty za energi¢ cieplng, wodg, Scieki, odpady i nieczystoSci ciekle,

- wydatek stanowigcy podstawe obliczania ryczaltu na zakup opatu.

Nie stanowiag wydatkéw, wydatki poniesione z tytutu:

- ubezpieczen,

- podatku od nieruchomosci, optat za wieczyste uzytkowanie gruntow,

- rocznych optat przeksztatceniowych (przeksztalcenie prawa uzytkowania wieczystego gruntow
zabudowanych na cele mieszkaniowe w prawo wtasnosci tych gruntow),

- optat za gaz przewodowy dostarczony do lokalu mieszkalnego (domu jednorodzinnego) na cele
bytowe,

- energig¢ elektryczna,

- ustug kominiarskich,

- ustug bankowych.
2/ od dochodoéw i liczby 0s6b w gospodarstwie domowym (przez gospodarstwo domowe rozumie
si¢ gospodarstwo prowadzone przez osobe ubiegajaca si¢ o przyznanie dodatku mieszkaniowego,
samodzielnie zajmujaca lokal mieszkalny albo gospodarstwo prowadzone przez t¢ osobe wspdlnie
z malzonkiem i innymi osobami stale z nig zamieszkujacymi i gospodarujacymi, ktore swoje prawa
do zamieszkiwania w lokalu wywodza z prawa tej osoby. Do gospodarstwa domowego nie nalezy
zalicza¢ osob, ktore nie zamieszkuja w lokalu w miesigcu, w ktorym sktadany jest wniosek. Nalezy
doda¢, ze nie ma znaczenia fakt zameldowania, lecz faktyczne zamieszkiwanie lokalu).

Dodatek mieszkaniowy przyznaje Burmistrz na wniosek osoby uprawnionej, w drodze

decyzji administracyjnej na okres 6 miesiecy, liczac od pierwszego dnia miesigca, nastgpujacego
po dniu zlozenia wniosku.

Przyznany dodatek mieszkaniowy wyptacany jest zarzadcy domu lub osobie uprawnione;j
do pobierania naleznoS$ci za zajmowany lokal mieszkalny do 10 dnia kazdego miesigca. Wyjatkiem
jest ryczalt za brak instalacji centralnego ogrzewania, cieptej wody i1 gazu przewodowego, ktory
moze zosta¢ wyplacony bezposrednio do rgk wnioskodawcy.

Wysokos¢ dodatku mieszkaniowego, lacznie z ryczattem na zakup opatu, nie moze
przekraczaé, 50% wydatkéw przypadajacych na normatywng powierzchnie zajmowanego lokalu
mieszkalnego lub 50% faktycznych wydatkow ponoszonych za lokal mieszkalny, jezeli
powierzchnia tego lokalu jest mniejsza lub rowna normatywnej powierzchni. Uregulowanie takie
wprowadzono Uchwatg Rady Miejskiej w Tucholi nr XXXV/257/21 z dnia 18 czerwca 2021 r.
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w sprawie obnizenia wysoko$ci wskaznikow procentowych majacych wplyw na wysokos¢
dodatku mieszkaniowego.

Ustawa o dodatkach mieszkaniowych reguluje takze problematyke odmowy przyznania
dodatku mieszkaniowego. Ma to miejsce w sytuacji, gdy w wyniku przeprowadzonego wywiadu
srodowiskowego wyjda na jaw razace dysproporcje mig¢dzy niskimi dochodami wykazanymi
w ztozonej do wniosku o przyznanie dodatku mieszkaniowego deklaracji, a faktycznym stanem
majatkowym wnioskodawcy lub wtedy kiedy faktyczna liczba osdb wspolnie zamieszkujacych i
gospodarujacych z wnioskodawcg jest mniejsza niz wskazana w deklaracji albo wtedy kiedy
whnioskodawca nie wyrazi zgody na przeprowadzenie wywiadu. Dodatku mieszkaniowego nie
przyznaje si¢, jezeli jego kwota bylaby nizsza niz 0,5% przecietnego wynagrodzenia w gospodarce
narodowej obowigzujacego w dniu wydania decyzji (do 08 lutego 2023 r. — 28,31 zt, od 09 lutego
2023 r. — 31,73 zb).

Analiza wyplaconych §wiadczen w postaci dodatku mieszkaniowego w 2023 r.

W 2023 r. przyjeto 714 wnioskéw o dodatek mieszkaniowy, tj. wigcej 0 83 niz w 2022 r.
Laczna liczba wydanych decyzji w 2023 r. wyniosta 754 w tym: (przyznajacych — 696; odmownych
- 16 innych - 42 (dotyczy m.in.: wstrzymania, wznowienia, uchylenia lub umorzenia decyzji).

W 2023 roku z pomocy w formie dodatku mieszkaniowego skorzystalo 425 gospodarstw
domowych.

Wykres nr 7
Liczba gospodarstw domowych korzystajgcych dodatku mieszkaniowego w latach 2022 — 2023

liczba gospodarstw domowych
korzystajacych z dodaktdw mieszkaniowych

2023 ROK
2022 ROK

350 360 370 380 390 400 410 420 430

Zrodto: opracowanie wltasne Osrodka.

Tabela nr 23
Liczba i kwota wyptaconych dodatkow mieszkaniowych w latach 2022-2023

Rok Kwota W)_fplacon_ych dodatkow Liczba wyplaconych dodatkow
mieszkaniowych

2022 905 229,77 zt 3378

2023 1 339 669,56 z1 3901

Zrodto: opracowanie wiasne Osrodka.

Osrodek Pomocy Spotecznej w Tucholi w 2023 roku na pomoc w formie dofinansowania w ramach
dodatkow mieszkaniowych wydat tacznie 1 339 669,56 zt. W stosunku do 2022 r. nastgpit wzrost
wyplaconych swiadczen o kwote 434 439,79 zi. Sytuacji takiej nalezy upatrywac m.in. w wigkszej
liczbie osob ubiegajacych si¢ o to §wiadczenie, w zwigkszonych kosztach ponoszenia utrzymania
mieszkania (czynsz, media, energia cieplna), ktére w znaczacy sposob wplywaja na wysokosé
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dodatku mieszkaniowego oraz w zmianie sposobu obliczania dochodu rodziny ubiegajacej si¢ o
$wiadczenie (np. nie jest wliczony dochdd z prac dorywcezych, pomoc rodziny). Zasadniczy jednak
powod zwigkszenia wydatkow na ten cel zwigzany jest ze wzrostem beneficjentow Swiadczenia (0
46 wigcej w stosunku do roku ubieglego).

Tabela nr 24
Dodatki mieszkaniowe z podziatem na uzytkownikow mieszkan w 2023 roku
Wyszczegolnienie Liczba Wypl:}conych Kwota wyplaconych
(uzytkownicy mieszkan) dodatkow dodatkow mieszkaniowych
7y y mieszkaniowych y
Ogolem 3901 1339 669,56 zt
gminnym 1180 353 637,74 zt
spoldzielczym 1296 519 798,96 zt
ztegow . ) }
. wspolnot mieszkaniowych 395 127 373,67 zi
zasobie
prywatnym 1030 338 859,19 z{
innym 0 0,00 zt

Zrédlo: opracowanie wlasne Osrodka

W 2023 roku przeprowadzono 75 wywiadow s$rodowiskowych majacych na celu
zweryfikowanie zasadnos$ci przyznania swiadczenia w postaci dodatku mieszkaniowego.
W Zadnym przypadku nie stwierdzono dysproporcji umozliwiajacej wydanie decyzji odmowej
z tego powodu.

W ramach dodatkow mieszkaniowych do konca 2023 r. realizowane byly takie zadanie jak
,dodatek mieszkaniowy z moca wsteczng”: aby uzyska¢ prawo do tego $wiadczenia nalezato:

e zlozy¢ wniosek o dodatek mieszkaniowy z mocg wsteczng wytgcznie nie pozniej niz po
uptywie 30 dni od dnia zakonczenia obowigzywania stanu zagrozenia epidemicznego albo
stanu epidemii, ogltoszonych z powodu COVID-19 (do 31 lipca 2023 r.);

e wskaza¢ okres poprzedzajacy dzien ztozenia tego wniosku jako okres objety tym
wnioskiem;

e wskazac¢ okres poprzedzajacy dzien ztozenia wniosku o przyznanie dodatku
mieszkaniowego jako okresu objetego tym wnioskiem poprzez ztozenie klauzuli o jej
podpisanie.

W 2023 r. z tej formy pomocy skorzystato 17 rodzin.

Powyzsze $wiadczenie mozna bylo uzyska¢ w zwigzku z okres stanu epidemii lub
zagrozenia epidemiologicznego, ogtoszonych z powodu COVID 19 na podstawie ustawy z dnia
2 marca 2020r. o szczegdlnych rozwigzaniach zwigzanych z zapobieganiem, przeciwdziataniem
i zwalczaniem COVID-19, innych chordb zakaznych oraz wywotanych nimi sytuacji kryzysowych.

8. Dodatki energetyczne

Z uwagi na mozliwo$¢ korzystania z innych form wsparcia — dodatku oslonowego
swiadczenie w 2023 r. na mocy stosownych ustaw nie byto realizowane.

9. Karta Duzej Rodziny

Podstawe prawng realizacji tego zadania stanowi ustawa z dnia 5 grudnia 2014 r.
o Karcie Duzej Rodziny (t.j. Dz. U. z 2023 1., poz. 2424).
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W 2023 r. Karte Duzej Rodziny przyznano dla cztonkow 227 rodzin, z tego 46 rodzin
ubiegato si¢ o Karte po raz pierwszy.
W okresie sprawozdawczym wydano tacznie 481 Kart:
a) 181 Kkart dla cztonkow rodzin wielodzietnych;
b) 268 kart rodzicom, ktorzy nie maja juz na utrzymaniu trojki dzieci;
c) 6 karty dla nowych cztonkow rodziny;
d) 15 kart dla cztonka rodziny wielodzietnej, ktory byl juz jej posiadaczem
(przyznana do 18 r. z. lub do ukonczenia szkotly Sredniej);
e) 11 karty bedace duplikatem poprzedniej karty.
Kwota (zmiana od 01.03.2023 r.) za wydanie Karty dla rodziny wynosita 21,00 zt (byto:
18,00 z1), natomiast przyznanie Karty dla nowego cztonka rodziny posiadajacej juz Kartg wynosito
6,00 zt (byto: 5,00 zt), koszt wydania duplikatu Karty lub przyznanie Karty elektronicznej jako
drugiej karty wynosit 4,00 zt (byto: 3,00 zt), Na realizacj¢ zadania Osrodek wykorzystat kwote
4 147,00 zt, co stanowito 65,68 % dotacji.

Tabela nr 25
Zestawienie wydanych kart Duzych Rodziny W okresie 2022 — 2023

Zrodio: opracowanie wlasne Osrodka.

10. Swiadczenia rodzinne

Zasadniczym aktem prawnym normujace przyznawanie $wiadczen rodzinnych jest ustawa
z dnia 28 listopada 2003 roku o $wiadczeniach rodzinnych (t. j. Dz. U. z 2024 r. poz. 323).

W szeroko rozumianych $wiadczeniach rodzinnych Osrodek Pomocy Spotecznej w Tucholi
realizuje zadania w zakresie: zasitku rodzinnego wraz z dodatkami, $wiadczenia pielggnacyjnego,
zasitku pielggnacyjnego, $wiadczen wychowawczych, zasitkow dla opiekunéw, jednorazowego
$wiadczenia z tytulu urodzenia si¢ dziecka, u ktérego zdiagnozowano cigzkie i nieodwracalne
uposledzenie albo nieuleczalng chorobe zagrazajaca zyciu, ktore powstalty w prenatalnym okresie
rozwoju dziecka lub w czasie porodu - "Za zyciem", jako zadania zlecone z zakresu administracji
rzadowe;j.

Swiadczeniami rodzinnymi sa:

v’ zasilek rodzinny oraz dodatki do zasitku rodzinnego,

v $wiadczenia opiekuncze: zasitek pielegnacyjny, $wiadczenie pielggnacyjne i specjalny
zasiltek opiekunczy,
jednorazowa zapomoga z tytulu urodzenia si¢ dziecka,
swiadczenie rodzicielskie,

ANANEN

jednorazowe $wiadczenie ,,Za zyciem”.
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Kryterium uprawniajace do zasitku rodzinnego wynosi 674,00 zt na osob¢ w rodzinie,

natomiast w przypadku, gdy w rodzinie jest dziecko niepelnosprawne, kryterium wynosi

764,00 zt.

Kryterium uprawniajace do specjalnego zasitku opiekunczego wynosi 764,00 zt na osobe

W rodzinie.

Kryterium uprawniajgce do jednorazowej zapomogi z tytutu urodzenia dziecka (becikowe)

wynosi 1.922,00 zt na osob¢ w rodzinie.

Dodatkowo ustawodawca wprowadzit mozliwo$¢ wyplaty Swiadczen w przypadku
przekroczenia kryterium dochodowego pomniejszonego o kwotg przekroczenia tzw. mechanizm

zi/z%.

Realizacja $§wiadczen rodzinnych w okresie od 1 stycznia 2023 do 31 grudnia 2023 roku

przedstawiata si¢ nastepujaco:

Tabela nr 26
Zestawienie danych dotyczqcych realizacji zadan z zakresu swiadczen rodzinnych w 2023 roku
Liczba os6b Wyplacona
uprawnionych kwota Wysokos¢ Swiadczenia (w zl.)
2023/2022 2023/2022
e 427 1516 495,87 z1
Wyszczegblnienie 538 1851 754 00 21 X
Z tego:
W 2023 r. wysokos$¢ zasitku rodzinnego
wynosita miesi¢cznie:
* 95,00 zI na dziecko w wieku do ukonczenia
Zasitek rodzinny, 427 970 494,21 71 | 5 roku zycia,
w tym mechanizm zt/zl 538 1203 399,00 z{ | » 124,00 zl na dziecko w wieku powyzej
5 roku zycia do ukonczenia 18 roku zycia,
* 135,00 zl na dziecko w wieku powyzej
18 roku zycia do ukonczenia 24 roku zycia
Jednorazowa zapomoga z
tytutu urodzenia dziecka 16095 fflooo 00 (')O(? OZIZ 1 000,00 z1 jednorazowo na 1 dziecko
(kryterium: 1.922,00 zb) vz
Urodzenie dziecka 27 28 000,00 zt . .
w tym mechanizm zl/zl 35 36 086,04 2/ 1 000,00 z1 jednorazowo na 1 dziecko
Opieki nad dzieckiem w
okresie korzystania z urlopu 18 53 190,32 zt 400.00 74
wychowawczego, 24 79721,32 z1 ’
w tym mechanizm z{/z{
Samotneao wychowywania 193,00 zt na dziecko, plus 80,00 zt dla
dziecka go wychowy 38 82 867,24 zt | dziecka z orzeczong niepelnosprawnoscia lub
w tvm mechanizm 21zl 38 112 006,00 z# | znacznym stopniem niepetnosprawnosci, nie
y wigcej niz 386,00 zt na wszystkie dzieci
Wychowanie dziecka 138 175 320,37 z1 . .
w rodzinie wielodzietnej 95,00 zt na trzecie i nastepne dzieci
. 146 213 843,96 z#
w tym mechanizm zt/z{
5;1?;‘;";‘: ‘eﬁ};‘;‘bgjsg ) 86 105 424,22 71 | +90,00 74 dla dziecka do 5 roku zycia,
PenOSprawneg 84 103 273,32 2¢ |+ 110,00 zt dla dziecka powyzej 5 roku zycia
w tym mechanizm zt/z{
Rozpoczecie roku szkolnego, 268 49 286,98 z1 100.00 74
w tym mechanizm zt/zl 600 62 707,00 z¢ ’
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Podjecie przez dziecko nauki * 113,00 zt z tytutu podjgcia przez dziecko

w szkole poza miejscem 75 51 457,53 zi naul§i w szk_ole poza miejscem
zamieszkania 77 60 411,00 z/ |Zzamieszkania
w tym mechanizm zt/z1 * 69,00 zt w przypadku zamieszkiwania w

miejscowosci , w ktorej znajduje sie szkota

Zrodto: opracowanie wlasne Osrodka

Tabela nr 27
Swiadczenia opiekuncze w 2023 roku

hecabatoneh Wyplacona kwota
uprawnionych y2023 12022 Wysokos¢ swiadczenia (w zt.)
2023/2022
. . . 739 1817 742,00 zt
Zasitek pielggnacyjny 726 1799 242.00 2/ 215,84 zt
Swiad i picl . 243 6 452 265,00 zt 2 458,00 zt
Wiadezenie piciegnacyjne 227 5 062 784,00 =1 2119,00 z
Specjalny zasitek opiekunczy 4 15 240,00 zt 620.00 21
(kryterium: 764,00 zt) 6 35 340,00 z# ’
Zrédlo: opracowanie wlasne Osrodka
Tabela nr 28
Zasitki dla opiekunéw osob niepetnosprawnych w 2023 roku
Liczba os6b Wyplacona
uprawnionych kwota Wysokos¢ swiadczenia (w zt.)
2023/2022 2023/2022
. . 5 32 240,00 zt
Zasitek dla opiekuna 5 37 200,00 2/ 620,00zt
Zrédlo: opracowanie wlasne Osrodka
Tabela nr 29
Swiadczenia rodzicielskie w 2023 roku
Liczba osob Wyplacona
uprawnionych kwota Wysokosé swiadczenia (w zl.)
2023/2022 2023/2022
- . S 57 331 263,00 zi
Swiadczenie rodzicielskie 86 511 368,00 f 1 000,00 zt

Zrodlo: opracowanie wlasne Osrodka

Do 31 maja 2022 r. Osrodek Pomocy Spotecznej realizowal kompleksowo ustawe
0pomocy panstwa w wychowywaniu dzieci w zakresie przyznawania $wiadczenia
wychowawczego (500+, obecnie 800+). Od 01 czerwca 2022 r. zadanie to realizowane jest przez
Zaktad Ubezpieczen Spotecznych.

Swiadczenie wychowawcze przystuguje niezaleznie od dochodu na dzieci w wieku do
ukonczenia 18 lat zycia. Tutejszy Osrodek realizujagc prawo do $wiadczenia wychowawczego
przyznanego przez Wojewode Kujawsko - Pomorskiego wyptacal rowniez $wiadczenia
wychowawcze w wysokosci dodatkow dyferencyjnych — realizacja tego zadania nadal jest
kontynuowana.

Realizacja $wiadczen wychowawczych w okresie od 1 stycznia 2023 roku do 31 grudnia
2023 roku, przy czym od 01 czerwca 2022 r. tylko w postaci §wiadczen wychowawczych w pelne;j
kwocie lub w postaci dodatkéw dyferencyjnych przedstawiata si¢ nastepujaco:
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Tabela nr 30

Swiadczenia wychowawcze w 2023 roku

Liczba os6b Wyplacona
uprawnionych kwota Wysokosé swiadczenia (w z1.)
2023 2023
Swiadczenie wychowawcze 24 101 205,49 zk 500,00 zt

Zrédlo: opracowanie wlasne Osrodka

Od 1 stycznia 2017r., z tytulu urodzenia dziecka z ci¢zkim 1 nieodwracalnym

uposledzeniem albo nieuleczalng chorobg zagrazajaca zyciu, przystuguje prawo do jednorazowego
swiadczenia w wysokosci 4 000,00 zt, przyznane na podstawie ustawy z dnia 4 listopada 2016 r.
o wsparciu kobiet w ciazy i rodzin "Za zyciem". Swiadczenie przyshuguje bez wzgledu na osiggane

dochody. W 2023 r. wyptacono 2 takie $wiadczenia.

Tabela nr 31
Jednorazowe swiadczenie w wysokosci 4 000,00 zt — ,, Za Zyciem” w 2023 roku
. q Wyplacona
Liczba oséb T q
uprawnionych rv\:,vglta)l Wysoko$¢ §wiadczenia (w z1.)
N 2 (2 dzieci) 8 000,00 z1
Za zyciem 4 (5 dzieci) | 20000,00 2 4 000,00zt

Zrodlo: opracowanie wlasne Osrodka

Wykres nr 8
Wysokosci swiadczen rodzinnych (w z#) w latach 2022-2023

zt25 000 000,00
zt19 408 270,00

z20 000 000,00

zt15 000 000,00 z11 678 193,00

z10 000 000,00
zt1 851 754,00

zt5 000 000,00
zt1 516 496,00
zt-
zasitki rodzinne z dodatkami wszystkie $wiadczenia + sktadki
m2022r. @2023r.

Zrodto: opracowanie wlasne Osrodka

Z powyzszych zestawien wynika, ze ilo$¢ zasitkow rodzinnych wraz z dodatkami ma
tendencj¢ malejaca. W 2023 r. rozpatrzono 906 wnioskow w sprawie $wiadczen rodzinnych,
w tym 63 ktore wptynety elektronicznie. W 2023 r. nie przyjmowano juz wnioskéw na wyplate
swiadczenia wychowawczego (500+). Brak zmiany kryterium dochodowego uprawniajacego do
swiadczen oraz zmiana realizatora $wiadczen wychowawczych (500+, obecnie 800+)
spowodowaty, ze wysoko$¢ $wiadczen rodzinnych wyplacanych przez Osrodek Pomocy
Spotecznej w Tucholi ulegta zmniejszeniu.

Ponadto wydano 171 zaswiadczen, w tym 69 zaswiadczen o wysokosci dochodu rodziny na
potrzeby programu ,,Czyste powietrze”. Wystano 571 pism w ramach wspotdziatania oraz 107
pism w zakresie koordynacji systemoéw zabezpieczenia spotecznego (zagraniczne §wiadczenia
rodzinne) do Kujawsko-Pomorskiego Urzedu Wojewodzkiego w Bydgoszczy Delegatura

w Toruniu.
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11. Fundusz alimentacyjny

Podstawy prawnej dotyczgcej realizacji powyzszego zadania nalezy upatrywaé¢ w ustawie
z dnia 7 wrze$nia 2007 roku o pomocy osobom uprawnionym do alimentow (t. j. Dz. U. z 2023 r.
poz. 1993).

Swiadczenia z funduszu alimentacyjnego przystuguja, jezeli dochéd rodziny
w przeliczeniu na osobe w rodzinie, nie przekracza kwoty 1 209,00 zt. Swiadczenia przyshiguja
w wysokosci biezaco ustalonych alimentéw, jednak nie wyzszej niz 500,00 zi. Dodatkowo
ustawodawca wprowadzil mozliwo§¢ wyptaty swiadczen w przypadku przekroczenia kryterium
dochodowego pomniejszonego o kwote przekroczenia tzw. mechanizm zt/zt.

Realizacja $wiadczen z funduszu alimentacyjnego w okresie od 1 stycznia do 31 grudnia
2023 roku przedstawia si¢ nastepujaco:

Tabela nr 32
Swiadczenia z funduszu alimentacyjnego przyznane w gminie Tuchola W latach 2022-2023
Wyszczegolnienie 2022 r. 2023 r.
liczba os6b, ktérym przyznano decyzjg Swiadczenie
. . 222 204
z funduszu alimentacyjnego
liczba wyp1ac-0nych svs.zladczen 2206 2032
z funduszu alimentacyjnego
kwota wyplaconych $wiadezeft 884 935,95 7t 817 341,18 t
z funduszu alimentacyjnego
II(?Zba I‘OdZ-IIl objetych wyplata $§wiadczen z funduszu 132 114
alimentacyjnego

Zrodlo: opracowanie wlasne Osrodka

Z powyzszej tabeli wynika, ze w 2023 r. zmalata liczba 0s6b uprawnionych do §wiadczenia
w poréwnaniu z rokiem ubiegtym (- 18), z tego tez wzglgedu kwota wyptaconych §wiadczen, jak
1 liczba wyptaconych $wiadczen byla mniejsza niz w 2022 r.

12. Prowadzenie postepowan wobec dluznikéw alimentacyjnych

Osrodek Pomocy Spotecznej w Tucholi realizuje zadania w zakresie postegpowania wobec
dtuznikow alimentacyjnych na podstawie ustawy o pomocy osobom uprawnionym do alimentow.
W okresie od 1 stycznia 2023 r. do 31 grudnia 2023 r. zostaty podjete nastgpujace dziatania wobec
dhuznikéw alimentacyjnych:

Tabela nr 33

Dziatania wobec diuznikow alimentacyjnych w latach 2022 — 2023
Wyszezegolnienie 2022 rok 2023 rok
Zawiadomienia o popetnieniu przestgpstwa z art. 209kk 108 108
Whioski 0 przytaczenie si¢ do postepowania 185 169
egzekucyjnego
Whioski o §ciganie z art. 209kk 7 5
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dtuznika

Liczba dluznikéw alimentacyjnych 298 300
w tym liczba diuznikow aktywnych (wierzyciele
S . 147 125
pobierali sSwiadczenie z FA)
Whioski o podjecie dziatan ztozone do innych organow 72 38
Whioski o podjecie dziatan otrzymane z innych 58 72
organdw
Wezwania na wywiad alimentacyjny 62 118
Przeprowadzone wywiady alimentacyjne 39 45
Zobowigzania do zarejestrowania si¢ w PUP 6 2
Informacja do starosty o potrzebie aktywizacji 5 12
zawodowej
Decyzje dot. uznania dtuznika za uchylajacego si¢ od 12 7
zobowiazah alimentacyjnych
W tym umorzenia postgpowania 4 4
Whioski do starosty o zatrzymanie prawa jazdy 6 0
Decyzje dot. umorzenia, odroczenia lub roztozenia na
L 1 2
raty nalezno$ci dtuznikoéw
Liczba wygaszonych naleznosci z powodu $§mierci
.. 4 6
dtuznika
Kwota wygaszonych nalezno$ci z powodu $mierci 86 628,12 zt 237 158,55 1

Zrodto: opracowanie wlasne Osrodka

W stosunku do czesci dtuznikéw trwa postepowanie majace na celu ustalenie organu
wlasciwego dluznika lub stwierdzono, iz nie istnieje organ wlasciwy do przeprowadzenia
postepowania wobec diuznika alimentacyjnego, poniewaz przebywa on w areszcie $ledczym,
zaktadzie karnym lub poza granicami RP.

W celu zwigkszenia skutecznosci egzekucji Osrodek Pomocy Spotecznej w Tucholi
wspotpracuje m.in. z Biurami Informacji Gospodarczej. Dhuznicy, ktorych zalegtos¢ przekracza 6
miesiecy wpisywani byli do Krajowego Rejestru Diugow.

Tabela nr 34

Srodki zwrécone przez dluznikéw alimentacyjnych z tyt. wyplaconych $wiadczer z FA w gminie

Tuchola w latach 2022 - 2023

2022 rok

2023 rok

Wysokos¢ zwrotu

542 983,30 zt

464 766,48 zt

Zrodto: opracowanie wlasne Osrodka




Z powyzszego zestawienia wynika, ze W 2023 r. wysokos$¢ srodkow zwrdconych przez
dtuznikow alimentacyjnych z tytutu wyptaconych §wiadczen z funduszu alimentacyjnego byta
nizsza w stosunku do roku ubieglego o 78 216,82 zt.

13. Inne zadania realizowane przez Osrodek Pomocy Spolecznej w Tucholi w
2023 r.

Wspomniane na wstgpie inne zadania realizowane przez O$rodek Pomocy Spotecznej
w Tucholi w 2023 roku spowodowaty zmian¢ w funkcjonowaniu jednostki poprzez:

v' po pierwsze kontynuowanie, rozpoczetych w 2022 r., wykonywania dodatkowych zadan
zwigzanych z wprowadzeniem $wiadczen takich jak: dodatek weglowy (od sierpnia 2022
r.), dodatek dla gospodarstw domowych (od wrzesnia 2022 r.), dodatek elektryczny (od
grudnia 2023 r;

v' po drugie realizowanie nowych $wiadczen w postaci dodatku gazowego (refundacja
podatku VAT);

v" po trzecie kontynowanie pomocy dla obywateli Ukrainy w zwigzku z konfliktem zbrojnym
na terytorium tego kraju;

v po czwarte zwigkszenie liczby pracownikow zatrudnionych na podstawie umow cywilno
- prawnych w zwigzku =z realizacjg ustug asystencji osobistej dla oséb z
niepelnosprawnoscia;

v po piate realizowanie programu oslonowego na rzecz mieszkancoOw gminy (seniorow
powyzej 65 roku zycia) w formie opasek bezpieczenstwa wraz z ustuga catodobowe;j
teleopieki na odlegto$¢ w ramach Programu ,,Korpus Wsparcia Senioréw” na rok 2023.

Ponizej prezentujemy dane dotyczace realizacji powyzszego W 2023 1.

a) dodatek weglowy

Dodatek weglowy byt $wiadczeniem, ktore przystugiwato osobie w gospodarstwie
domowym, w przypadku gdy gtéwnym zZrodlem ogrzewania tego gospodarstwa byt: kociot na
paliwo stale, kominek, koza, ogrzewacz powietrza, trzon kuchenny, piecokuchnia, kuchnia
weglowa, piec kaflowy na paliwo state, zasilane weglem kamiennym, brykietem lub peletem
zawierajacymi co najmniej 85% wegla kamiennego. Warunkiem uzyskania dodatku weglowego
bylo posiadanie wpisu lub zgloszenie zrodla ogrzewania do centralnej ewidencji emisyjnosci
budynkéw (CEEB) do dnia 11 sierpnia 2022r., albo po tym dniu — w przypadku gtéwnych Zrodet
ogrzewania wpisanych lub zgloszonych po raz pierwszy.

Dodatek weglowy wynosit 3 000,00 ztotych i byt przyznawany jednorazowo.
Przyznanie dodatku weglowego nie wymagalo wydania decyzji administracyjnej, w tym przypadku
przesytana byla do wnioskodawcy informacja o jego przyznaniu na adres poczty elektronicznej
(podany we wniosku). W przypadku nie wskazania adresu poczty elektronicznej informacje taka
odbieralo si¢ osobiscie (nieodebranie informacji nie wstrzymywalo wyptaty Swiadczenia).
W przypadku odmowy przyznania dodatku weglowego, uchylenia prawa do jego otrzymania albo
w sprawie nienaleznie pobranego $wiadczenia wydawane byty decyzje administracyjne.

W 2022 r. przyjeto do realizacji 3 033 wnioskow o wyptate dodatku weglowego. W zwigzku
z tym, ze termin rozpatrywania wnioskow zostat przedtuzony do 31 stycznia 2023 r. (z uwagi na
zmiany przepisow prawa w zakresie mozliwosci przyznania dodatkow dla wigcej niz jednego
gospodarstwa domowego zamieszkujacego pod danym adresem, ilo$¢ rodzin ubiegajacych si¢
o $wiadczenie, a takze ostateczny termin sktadania wnioskéw — do 30 listopada 2022 r.) czgs¢
wnioskow zostata rozpatrzona i wyptacona w 2023 r.
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Ponizsze zestawienie obejmuje caly okres zwigzany z wyptata tego S$wiadczenia,
z podzialem na rok 2022 r. i 2023 r. Sposrod wszystkich wnioskow wydano 2 327 informacji
przyznajacych dodatek weglowy na kwote 6 981 000,00 zt.

Tabela nr 35
Swiadczenia w formie dodatku weglowego
Ogolna liczba 2a
. . . .. .. Wyplacona Wysokos¢
zlo%ony’ch Liczba wydanych informacji/decyzji kwota* swiadezenia
wnioskow
3033 3033 6 981 000,00 zt 3 000,00 zt
Z tego:
POZYTYWN IE 2 327 6 981 000,00 zt 3 000,00 zt
ogotem
w tym 2022 r. 2223 6 669 000,00 zt 3 000,00 zt
w tym 2023 r. 104 312 000,00 zt 3 000,00 zt
z tego:
NEGATYWNIE
. 706 XXX XXX
ogotem
w tym 2022 r. 643 XXX XXX
w tym 2023 r. 63 XXX XXX

Zrodlo: opracowanie wltasne Osrodka

Negatywne przestanki powodujace pozostawienie wniosku bez rozpoznania lub wydania decyzji
odmownej to: niezamieszkiwanie pod wskazanym adresem, zamieszkiwanie pod jednym adresem
wigcej niz jednego gospodarstwa domowego i pomimo weryfikacji w/wym faktu w postaci
wywiadu S$rodowiskowego nie spelnienie ustawowych przestanek, brak wpisanego zrodia
ogrzewania w deklaracji dotyczacej centralnej emisyjnosci ewidencji budynkow lub wpisanie jej
pozniej niz we wskazanym w przepisach prawa terminie.

b) dodatek dla gospodarstw domowych
Dodatek dla gospodarstw domowych przystugiwat osobie w gospodarstwie domowym,
w przypadku gdy gtéwnym Zrodtem ogrzewania tego gospodarstwa byt:

v" kociot na paliwo state, kominek, koza, ogrzewacz powietrza, trzon kuchenny, piecokuchnia,
kuchnia weglowa, piec kaflowy na paliwo state zasilany peletem drzewnym, zasilane
peletem drzewnym, drewnem kawatkowym lub innym rodzajem biomasy;

v" kociot gazowy zasilany skroplonym gazem LPG (nie dotyczylto gazu z gazociaggu);

v kociot olejowy,

Warunkiem uzyskania dodatku dla gospodarstw domowych, podobnie jak dodatku wegglowego byto
posiadanie wpisu lub zgloszenie zrodta ogrzewania do centralnej ewidencji emisyjnosci budynkow
(CEEB) do dnia 11 sierpnia 2022r., albo po tym dniu — w przypadku glownych zrodet ogrzewania
zgloszonych lub wpisanych po raz pierwszy do centralnej ewidencji emisyjnosci budynkow.
Wysoko$¢ dodatku dla gospodarstw domowych uzalezniona byta od rodzaju gtownego

zrodta ciepta oraz paliwa jakim bylo ono zasilane:

o 3 000,00 zt przystugiwato w przypadku gdy gtéwnym zrédlem ciepta byt kociot na paliwo
state, kominek, koza, ogrzewacz powietrza, trzon kuchenny, piecokuchnia albo piec kaflowy
zasilany peletem drzewnym lub innym rodzajem biomasy, z wylaczeniem drewna kawatkowego,
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o 1 000,00 zt przystugiwato w przypadku gdy gtéwnym zrédiem ciepta byt kociot na paliwo
stale, kominek, koza, ogrzewacz powietrza, trzon kuchenny, piecokuchnia albo piec kaflowy
zasilane drewnem kawatkowym,

o 500,00 zt przystugiwato w przypadku gdy gtownym zrodltem ciepta byt kociot gazowy
zasilany skroplonym gazem LPG,

o 2 000,00 zt — w przypadku gdy gtéwnym zrédiem ciepta byt kociot olejowy.

Przyznanie dodatku dla gospodarstw domowych nie wymagatlo wydania decyzji
administracyjnej, w tym przypadku przesytana byla do wnioskodawcy informacja o jego
przyznaniu na adres poczty elektronicznej (podany we wniosku). W przypadku nie wskazania
adresu poczty elektronicznej informacje taka odbierato si¢ osobiscie (nicodebranie informacji nie
wstrzymywato wyptaty §wiadczenia).

W przypadku odmowy przyznania dodatku, uchylenia prawa do jego otrzymania albo w sprawie
nienaleznie pobranego swiadczenia wydawane byly decyzje administracyjne.

W 2022 r. przyj¢to do realizacji 1 030 wnioskow o wyptate dodatku dla gospodarstw
domowych. W zwiazku z tym, Ze termin rozpatrywania wnioskow zostat przedtuzony do 31
stycznia 2023 r. (z uwagi na zmiany przepisOw prawa w zakresie mozliwos$ci przyznania dodatkow
dla wiecej niz jednego gospodarstwa domowego zamieszkujacego pod danym adresem, ilo$¢ rodzin
ubiegajacych si¢ o $wiadczenie, a takze ostateczny termin sktadania wnioskow — do 30 listopada
2022 r.) cze$é wnioskow zostata rozpatrzona i wyptacona w 2023 r.

Ponizsze zestawienie obejmuje caly okres zwigzany z wyplata tego $Swiadczenia z
podziatem na 2022 r. 12023 r. Sposrod wszystkich wnioskow wydano 940 informacji przyznajacych
dodatek dla gospodarstw domowych na kwote 1 669 500,00 zt.

Ponizej prezentujemy wyplate §wiadczen w postaci dodatku gospodarstw domowych
z podziatem na glowne Zrodto ciepta i paliwo w nim stosowane w gospodarstwach domowych.

Tabela nr 36

Swiadczenia w formie dodatku dla gospodarstw domowych, w ktérych glownym zrédiem ciepla
byt kociol na paliwo state, kominek, koza, ogrzewacz powietrza, trzon kuchenny, piecokuchnia
albo piec kaflowy zasilany peletem drzewnym lub innym rodzajem biomasy, 7 wylgczeniem
drewna kawatkowego

DI e Wyplacona Wysokos¢
zlo?ony’ch Liczba wydanych informacji/decyzji kwota* ¢wiadczenia
wnioskow

376 376 1071 000,00 zt 3 000,00 zt
z tego:
POZYTYWN IE 357 1071 000,00 zt 3 000,00 zt
ogotem
w tym 2022 r. 354 1 062 000,00 zt 3 000,00 zt
w tym 2023 r. 3 9 000,00 zt 3 000,00 zt
NEGATYWNIE
, 19 XXX XXX
ogotem

w tym 2022 r. 9 XXX XXX

w tym 2023 r. 10 XXX XXX

Zrodto: opracowanie wlasne Osrodka
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Tabela nr 37

Swiadczenia w formie dodatku dla gospodarstw domowych, w ktérych glownym Zrédlem
ciepla byl kociol na paliwo stale, kominek, koza, ogrzewacz powietrza, trzon kuchenny,
piecokuchnia albo piec kaflowy zasilane drewnem kawatkowym

SN Wyplacona Wysokos¢
zlo?ony’ch Liczba wydanych informacji/decyzji kwota* ¢wiadczenia
wnioskow

605 605 548 000,00 zt 1 000,00 zt
zZ tego:
POZYTYWN IE 548 548 000,00 zt 1 000,00 zt
ogotem
w tym 2022 r. 543 543 000,000 zt 1 000,00 zt
w tym 2023 r. 5 5000,00 zt 1 000,00 zt
NEGATYWNIE
. 57 XXX XXX
ogotem

w tym 2022 r. 28 XXX XXX

w tym 2023 r. 29 XXX XXX

Zrodlo: opracowanie wlasne Osrodka

Tabela nr 38

Swiadczenia w formie dodatku dla gospodarstw domowych, w ktérych glownym Frédlem

ciepta byt kociot gazowy zasilany skroplonym gazem LPG

SRR Wyplacona Wysokos$¢
zlo?ony’ch Liczba wydanych informacji/decyzji kwota* ¢wiadczenia
wnioskow

25 25 6 500,00 zt 500,00 zt
Z tego:
POZYTYWN IE 13 6 500,00 zt 500,00 zt
ogotem
w tym 2022 r. 13 6 500,000 zt 500,00 zt
w tym 2023 r. 0 0,00 zt 500,00 zt
NEGATYWNIE
. 12 XXX XXX
ogotem

w tym 2022 r. 12 XXX XXX

w tym 2023 r. 0 XXX XXX

Zrodto: opracowanie wiasne Osrodka
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Tabela nr 39
Swiadczenia w formie dodatku dla gospodarstw domowych, w ktérych glownym Zrédlem
ciepla byt kociol olejowy

(S EIIEN AR Wyplacona Wysokos$¢
zlo?ony’ch Liczba wydanych informacji/decyzji kwota* ¢wiadczenia
wnioskow

24 24 44 000,00 zt 2 000,00 zt
zZ tego:
POZYTYWNIE 22 44.000,00 z1 2 000,00 1
ogotem
w tym 2022 r. 21 42 000,000 zt 2 000,00 zt
w tym 2023 r. 1 2 000,00 zt 2 000,00 zt
NEGATYWNIE
, 2 XXX XXX
ogotem

w tym 2022 r. 2 XXX XXX

w tym 2023 r. 0 XXX XXX

Zrodlo: opracowanie wlasne Osrodka

Negatywne przestanki powodujace pozostawienie wniosku bez rozpoznania lub wydania decyzji
odmowne;j byly takie same jak w przypadku realizacji $wiadczen w formie dodatkow weglowych.

c) dodatek elektryczny

Dodatek elektryczny przystugiwal odbiorcy energii elektrycznej w gospodarstwie domowym,
w przypadku gdy gldwne zrodlo ogrzewania tego gospodarstwa zasilane bylo energig elektryczng
za pomocg: pompy ciepta lub ogrzewania elektrycznego / bojlera elektrycznego. Warunkiem
uzyskania dodatku byto posiadanie wpisu lub zgtoszenie zrodta ogrzewania do centralnej ewidencji
emisyjnosci budynkow (CEEB).

W przypadku gdy gospodarstwo domowe zamieszkiwalo pod adresem zamieszkania, w ktorym jest
wykorzystywana energia elektryczna pochodzaca =z mikroinstalacji - fotowoltaiki lub
gospodarstwo otrzymato dodatek weglowy albo dodatek dla gospodarstw domowych dodatek
elektryczny nie przystugiwat.

Dodatek elektryczny byt §wiadczeniem jednorazowym i wynosit albo 1 000 ztotych albo 1 500
zlotych, jednak tylko wtedy gdy zuzycie energii elektrycznej w gospodarstwie domowym w tym
samym miejscu zamieszkania w 2021 r. wyniosto wigcej niz 5 MWh — w takim przypadku do
wniosku nalezato dotaczy¢ rozliczenie z przedsigbiorstwem energetycznym potwierdzajace zuzycie
energii elektrycznej.
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Tabela nr 40
Swiadczenia w formie dodatku elektrycznego dla gospodarstw domowych, w ktérych gléwnym
grodtem ciepta byla pompa ciepta lub ogrzewanie elektryczne / bojler elektryczny

1 000,00 zt
50 43 52 500,00 zt lub
1 500,00 zt
Z tego:
POZYTYWNIE
w kwocie 1 000,00 zt 24 24 000,000 z1
w kwocie 1 500,00 z# 19 28 500,00 z}
NEGATYWNIE
7 XXX
Zrodto: opracowanie wlasne Osrodka *wykonanie ksiegowe

d) dodatek gazowy dla gospodarstw domowych — refundacja podatku VAT
Prawo do dodatku gazowego reguluje ustawa o szczegolnej ochronie niektoérych odbiorcéw paliw
gazowych w 2023 r. w zwigzku z sytuacja na rynku gazu. Jej zatozeniem jest kontynuowanie
dziatan ostonowych dla gospodarstw domowych oraz podmiotow wrazliwych (itp. szpitale, szkoty,
muzea, wspolnoty i spotdzielnie mieszkaniowe, organizacje pozarzadowe itp.), ktore zuzywaja
paliwa gazowe do celow grzewczych.
Najbardziej wrazliwym odbiorcom paliw gazowych, zuzywajacym paliwa gazowe do celéw
grzewczych, przystugiwata refundacja poniesionych kosztow podatku od towarow i ustug
(VAT). Zwrot pobranego podatku VAT dotyczyt osob, ktore ogrzewaty mieszkanie gazem (jako
gtéwne zrodlo) i spehniaty kryterium dochodowe (dla osobie samotnie gospodarujacej, ktorej
miesieczny dochod nie przekraczat kwoty 2100 zt lub osobie w gospodarstwie domowym
wieloosobowym, w ktérym ta wysoko$¢ dochodu nie przekraczata kwoty 1500 zt na osobg).
Mozliwo$¢ ubiegania si¢ o $wiadczenie wydtuzono do 30 wrzesnia 2024 r.

Tabela nr 41
Swiadczenia w formie dodatku gazowego dla gospodarstw domowych, w ktérych gléwnym
Zrodlem ciepta byt kociot gazowy

216 172 48 21 639,57 zt

Zrédlo: opracowanie wlasne Osrodka *wykonanie ksiggowe
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e) pomoc dla obywateli Ukrainy w zwiazku z konfliktem zbrojnym w tym panstwie

Od 24 lutego 2022 r. w zwigzku z konfliktem zbrojnym na terytorium Ukrainy Osrodek
Pomocy Spotecznej w Tucholi, najpierw z inicjatywy Burmistrza Tucholi, a nastgpnie na podstawie
ustawy z dnia 12 marca 2022 roku o pomocy obywatelom Ukrainy w zwigzku z konfliktem
zbrojnym na terytorium tego panstwa udzielal pomocy obywatelom tego kraju.

W 2023 r. ustawowe zapisy pozwolily na realizowanie szeregu $wiadczen dla obywateli
Ukrainy, zaréwno takich ktore umozliwity im pobyt na terenie naszego kraju, jak i tych ktore byly
dedykowane tylko im, w tym rowniez §wiadczen, ktore tez otrzymujg obywatele Polski.

Wsrod swiadcezen dla obywateli Ukrainy realizowanych przez Osrodek Pomocy Spolecznej
w Tucholi mozna wyrdznic:

% Swiadczenie pienieine priystugujgce 7 tytutu zapewnienia zakwaterowania i wyiywienia
obywatelom Ukrainy (swiadczenie otrzymywata osoba fizyczna, ktora udzielata w/wym
pomoc):

- liczba zlozonych wnioskow: 55;

- liczba wnioskodawcow (osoby fizyczne): 15;

- liczba 0s06b, ktorych wnioski dotyczyty: 64,

- kwota wydatkowana na zadanie: 397.000,00 zt;

Zgodnie z przepisami prawa w/wym $wiadczenie przystugiwato przez okres 120 dni od dnia wjazdu
obywateli Ukrainy na terytorium Rzeczypospolitej Polskiej — w gminie Tuchola w 2023 r. takie
$wiadczenia wyptacono dla 6 wnioskodawcow, ktorzy przyjeli 20 obywateli Ukrainy.
W przypadku pobytu dtuzszego niz wyzej wskazany — obywatel Ukrainy winien spetni¢ jeden
z ponizszych warunkéw, aby wnioskodawca mogt uzyskac swiadczenie:
o posiada¢ orzeczenie o niepelnosprawnosci lub stopniu niepetnosprawnosci lub
orzeczenie, o ktorym mowa w art. 5 ustawy z dnia 27 sierpnia 1997r. o rehabilitacji
zawodowej i spotecznej oraz zatrudnianiu osob niepetnosprawnych (orzeczenie lekarza
orzeczniku ZUS) — na podstawie powyzszego wyptacono swiadczenie dla 6 0sob*;
o posiada¢ dokument potwierdzajacy I lub II stopien niepetnosprawnosci wydany w ramach
ukrainskiego systemu orzekania o niepetnosprawnos$ci — na podstawie powyziszego
wyplacono swiadczenie dla 2 0sob*;
o posiada¢ ukonczony 60 rok zycia (kobieta) albo 65 rok zycia (mezczyzna) — na podstawie
powyzszego wyplacono swiadczenie dla 6 osob;
o by¢ kobieta w cigzy lub osobg wychowujaca dziecko do 12 miesigca zycia — na podstawie
powyzszego nie wyptacono swiadczen,
O samotnie sprawowac na terytorium Rzeczypospolitej Polskiej opieke¢ nad trojgiem
1 wigcej dzieci — na podstawie powyzszego wyptacono swiadczenie dla 8 0sob**;
O by¢ maloletnim wymienionym w art. 25 ust. 1 ustawy (opieka tymczasowa) — na
podstawie powyzszego nie wypltacono swiadczen.

*Swiadczenie przystuguje na osobe niepelnosprawng, na osobe sprawujgcq nad nig opieke i za

kazde matoletnie dziecko tych osob.
**przystuguje na opiekuna i za kazde matoletnie dziecko.
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s Jednorazowe Swiadczenie pienigine w wysokosci 300 7z na osobe, przeznaczone na
utrzymanie, w szczegolnosci na wydatkow na Zywnosé, odziei, obuwie, srodki higieny
osobistej oraz oplaty mieszkaniowe (pomoc otrzymywat obywatel Ukrainy):

- liczba zlozonych wnioskéw: 100,
- liczba oso6b, ktorych wnioski dotyczyty: 100,
- kwota wydatkowana na zadanie: 30 000,00 zt;

% Zadania 7 zakresu pomocy spolecznej na rzecz obywateli 7 Ukrainy (pomoc otrzymywat
obywatel Ukrainy):
- zasilki okresowe: nie udzielono pomocy,
- zasilki stale: 2 osoby, 3 $wiadczenia, wydatkowana kwota: 1 547,00 zt,
- skladka na ubezpieczenie zdrowotne od w/wym $wiadczen: 2 osoby,
3 swiadczenia, wydatkowana kwota: 142,00 zt;
-positki:
a) szkota podstawowa:
- pomoc w formie positkéw (kryterium: dochod): 90 positkéw, liczba 0sob
objetych pomocg 4, kwota wydatkowana: 387,00 zt
b) przedszkole:
- pomoc w formie catodziennego wyzywienia (kryterium: dochdéd): po 970
positkow, $niadan i podwieczorkow, liczba 0sob objetych pomoca 7,
kwota wydatkowana: 4 347,00 zt;
- Zadania 7 zakresu Swiadczen rodzinnych na rzecz obywateli 7 Ukrainy (pomoc
otrzymywat obywatel Ukrainy):

- illo$¢ ztozonych wnioskow — 71,
- wydatki na zasitki rodzinne - 50 107 zt (438 zasitkow),
- wydatki na dodatki do zasitkow rodzinnych - 6 873 zt (60 dodatkéw),
- wydatki na $wiadczenia rodzicielskie - 7 032,30 zt (8 §wiadczen),
- ilo$¢ rodzin, ktore pobraty §wiadczenia rodzinne — 42,
- Stypendia szkolne (pomoc otrzymywat obywatel Ukrainy):
- kwota wydatkowana: 3 968,00 zt,
- liczba ucznidow objetych pomoca: 3,
- liczba rodzin: 3.
- Pomoc ustugowa:
- asystentura rodziny: 0 rodzin,
- opiekun tymczasowy: 2 rodziny (monitorowanie, wspotpraca z rodzinami).

Ponadto w 2023 r. obywatele Ukrainy byli objeci rowniez pomoca przekazywana przez Bank
Zywnosci w Chojnicach. Pomoc ta zostata przekazana 50 rodzinom, w ktorych przebywato 80 osob.
W 2023 r. miaty miejsce 4 dostawy produktow zywnosciowych:
v’ styczeh 2023 r.: ciasta i drozdze w proszku (tonaz: 174,72 kg; warto$¢ 5 249,86 z1);
v' marzec 2023 r.: cukierki (tonaz: 105,00 kg; wartos¢ 2 577,89 zt);
v maj 2023 r.: mix spozywczy — zbiorka zywnosci w sklepach Lidl ( tonaz: 701,46 kg; warto$¢
4 995,36 zt);
v' maj 2023 r.: .: mix spozywczy — zbiorka zywno$ci w sklepach Lidl ( tonaz: 592,92 kg;
wartos$¢ 3 090,48 zt).
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f) realizacja programu ostonowego w ramach Programu ,,Korpus Wsparcia Seniorow”
na rok 2023

n

Gmina Tuchola przystapita do realizacji Il Modutu Programu ,,Korpus Wsparcia Senioréw”
narok 2023. W dniu 27 stycznia 2023 r. Uchwatg nr LIX/408/23 Rady Miejskiej w Tucholi
przyjeto program ostonowy Gminy Tuchola ,, Korpus Wsparcia Senioréw” na rok 2023,
ktory stanowit podstawe realizacji Programu w gminie.

Program byt realizowany przez Osrodek Pomocy Spotecznej w Tucholi.

W ramach podejmowanych dziatan nastapito:

a)

b)

c)

rozeznanie potrzeb seniorow w zakresie wyposazenia ich w tzw. ,opaske
bezpieczenstwa”. Dziatanie podejmowane przez pracownikow socjalnych, ze
szczegolnym uwzglednieniem osob korzystajacych w 2022 z tej formy ushugi;,

zgodnie z obowigzujgcymi przepisami prawa dokonano zakupu obstugi systemu ,,opieki
na odlegtos¢” (zapytanie ofertowe, zaméwienie do 130.000 zt netto);

nastgpita koordynacja oraz realizacja programu na terenie Gminy Tuchola.

Dane dotyczace osob objetych wsparciem w ramach modutu II Programu ,,Korpus
Wsparcia Senioréw” w roku 2023:

a)

b)

d)

rzeczywista liczba osob, ktore przystapilty do MODULU II Programu ,,Korpus
Wsparcia Seniorow”: 64 (w tracie trwania programu, w 3 przypadkach nastgpita
zmiana 0sob objetych ustugq i korzystajqcych z opaski bezpieczenstwa z powodu
rezygnacji);

w 2023 roku zakupiono 61 ushug obstugi systemu polegajacego na sprawowaniu
catodobowej opieki na odlegto$¢ nad seniorami przez centrum monitoringu. Optacono
facznie 183 abonamenty dla wszystkich os6b objetych Modulem II we wszystkich
miesigcach realizacji Programu;

w ramach Programu nie zakupiono opasek bezpieczenstwa, wykorzystano te zakupione
w 2022 .,

rzeczywista liczba zgloszen do dyspozytora przy uzyciu opaski bezpieczenstwa
wynosita 180, z tego:

- 178 razy zakonczonych udzieleniem wparcia przez telefon, prosba o interwencj¢
kogos$ z otoczenia, prosba o interwencj¢ pracownika osrodka pomocy spotecznej,

- 2 razy zakonczonych interwencja stuzb ratunkowych.

Z raportu koncowego wynika, ze taczna liczba potaczen do Telecentrum oraz z
Telecentrum wynosita 199 przy wykorzystaniu funkcji: reakcja na zgloszenie
alarmowe, wyslane za posrednictwem przycisku ,,SOS” oraz wykrycie upadku.

Calkowity koszt realizacji modutu II Programu ,,Korpus Wsparcia Seniorow” w roku 2023:

a)
b)

wysokos¢ srodkodw przyznanych na realizacje Modutu II Programu ,,Korpus Wsparcia
Seniorow” w roku 2023 wynosita: 26.652,00 zk;
catkowity koszt realizacji MODULU II Programu ,,Korpus Wsparcia Senioréw” w roku
2023 wyniost 16.459,40 z1, z tego:

- 13.167,52 zt stanowita dotacja na w/wym zadanie (80%),

- 3.291,88 zt wynosit wktad wtasny (20%).
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W ramach catkowitego kosztu:

e zakupiono 183 abonamenty dotyczacych ustugi obstugi systemu polegajacego na
sprawowaniu catodobowej opieki na odleglo$¢ na d seniorami przez centrum
monitoringu, za kwote 11.163,00 z1.

e wydatki na promocje MODULU II Programu ,Korpus Wsparcia Seniorow”
wyniosty: 500,00 zl;

e liczba pracownikéw Osrodka Pomocy Spotecznej w Tucholi, ktorym przyznano
dodatki specjalne na prac¢ podczas realizacji MODULU II Programu ,,Korpus
Wsparcia Seniorow” w roku 2023 wyniosta 4. Kwota przeznaczona na dodatki
wyniosta: 4.796,40 zi.

6. Realizacja Programu ,,Korpus Wsparcia Senioréw” w roku 2023 w znacznym stopniu
przyczynita si¢ do zapewnienia uslug wsparcia na rzecz seniorow w wieku 65 lat i wigcej
na terenie gminy Tuchola. Gmina Tuchola wykorzystata zakupione w 2022 roku opaski
bezpieczenstwa, uznajgc ze 61 sztuk jakimi dysponuje jest wystarczajgcg liczba do
realizacji zadania (powyzsze wynikalo z rozeznanych potrzeb.

7. W wyniku prowadzonych dziatan przez pracownikow socjalnych zaangazowanych w
realizacje Programu (rozmowy z osobami objetymi pomoca, wizyty w Srodowisku)
wynikato, ze forma pomocy, ktorg byli objeci wplyneta na zwigkszenie ich poczucia
bezpieczenstwa, komfort funkcjonowania w miejscu zamieszkania. W wyniku korzystania
z pomocy w formie opieki na odleglto$¢ zwigkszyty sie mozliwosci samodzielnego
funkcjonowania seniorow.

W gminie Tuchola realizacja Modutu II ,,Korpusu Wsparcia Seniorow” w 2023 r. poprzez
swiadczenie pomocy w formie opieki na odlegtos$¢ z wykorzystaniem opasek bezpieczenstwa
zakupionych w 2022 r. spotkata si¢ z bardzo pozytywnym odzewem ze strony senioréw, osob
mogacych skorzysta¢ z tej formy pomocy. Z uwagi na zwigkszajaca si¢ liczbe osob w wieku
senioralnym realizacja Programu w znacznym stopniu wplyneta na wzmocnienie samorzadu w
realizacji uslug wsparcia na ich rzecz.

Program Ministerstwa Rodziny, Pracy i Polityki Spotecznej

., Korpus Wsparcia Seniorow” na rok 2023

DOFINANSOWANO W RAMACH DOTACJI CELOWEJ BUDZETU PANSTWA
DOFINANSOWANIE: 26 652,00 zt

CALKOWITA WARTOSC: 33 315,00 =1

g) Programu ,,Asystent osobisty osoby niepelnosprawnej” — edycja 2023

W 2023 r. Osrodek po raz kolejny realizowal Program finansowany przez Ministerstwo
Rodziny i Polityki Spotecznej ,,Asystent osobisty osoby niepetnosprawne;j” —edycja 2023 w ramach
Funduszu Celowego Fundusz Solidarnosciowy. Uslugi asystenta wpisywaly si¢ w glowny cel
funkcjonowania Funduszu Solidarno$ciowego, ktorego idea jest m.in. wsparcie spoleczne osob
niepetnosprawnych.

Ustlugami w 2023 r. objeto ogélem 74 osob (w 2021 r.: 36, w 2022 r.: 78 o0sob)
niepetnosprawnych, z tego:
v 5 dzieci w wieku do 16 r.z. (W 2021 r.: 3, w 2022 r.: 4),
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v' 55 0so6b ze znacznym stopniem niepelnosprawnosci lub orzeczeniem réwnowaznym
(w2021 r.: 23, w 2022 r.: 60),

v' 14 o0s6b z umiarkowanym stopniem niepelnosprawnosci lub orzeczeniem
réwnowaznym (w 2021 r.: 10, w 2022 r.: 14) .

Ogoélna liczba zrealizowanych godzin ustug wyniosta 14 297 (w 2021 r.: 6.458, w 2022 r.:
20 276), z tego:

v' dla dzieci w wieku do 16 r.z. — 837 godziny, (w 2021 r.: 322, w 2022 r.: 574),

v' dla 0s6b ze znacznym stopniem niepetnosprawnosci lub orzeczeniem réwnowaznym — 11

658 godzin (w 2021 r.: 4 256, w 2022 r.: 16 387),
v'dla 0s6b z umiarkowanym stopniem niepetnosprawnosci lub orzeczeniem rownowaznym —
1 802 godzin, (w 2021 r.: 1 880, w 2022 r.: 3 315).

Do realizacji ustug zaangazowano 27 asystentow (w 2021 r.: 8, w 2022 r.: 33), ktorzy byli
zatrudnieni na podstawie umowy cywilno — prawnej (umowa zlecenie). Pomoc asystenta dla
uczestnikow byl bezptatny.

Calkowity koszt realizacji zadania wynosil 677 182,00 zt (w 2021 r.: 244 784,37 zt, w 2022
r.: 823 007,00 zf), z tego:

v Igczna kwota $rodkow Funduszu Solidarno$ciowego wykorzystana na realizacje zadania

wyniosta 584 666,41 zl, z czego:
e koszt godzin ustug asystenckich — 568 593,89 zt,
e koszt zakupu biletow na przejazdy, wydarzenia i dojazdy wlasnym/innymi
srodkami transportu — 348,54 zt,
e koszt ubezpieczen NNW asystentow — 4 037,00 zt,
e koszt obstugi Programu — 11 686,98 zt.
v wklad wlasny wynidst: 2 000 zt (zakup artykuty w prasie, materiatow biurowych).

Program Ministerstwa Rodziny, Pracy i Polityki Spolecznej

,, ASYSTENT OSOBISTY OSOBY NIEPEENOSPRAWNEJ” — edycja 2023
DOFINANSOWANO ZE SRODKOW FUNDUSZU CELOWEGO
FUNDUSZ SOLIDARNOSCIOWY

DOFINANSOWANIE: 677 191,00 z/ (Srodki wiasne: 2 000,00 z#)
CAEKOWITA WARTOSC: 679 191,00 z#

14. Dodatkowe zadania realizowane przez Osrodek Pomocy Spolecznej w Tucholi
Pomoc zywnosciowa

W 2023 r. Osrodek realizowal dla mieszkancow gminy Tuchola pomoc zywno$ciowa
w ramach Programu Operacyjnego Pomoc Zywno$ciowa Podprogram 2021 PLUS oraz w formie
nieodptatnie przekazywanych artykuléw spozywczych, ktére Osrodek otrzymat ze Stowarzyszenia
Bank Zywnosci w Chojnicach.

W 2023 r. catkowita warto$¢ pomocy zywnosciowe]j przekazanej mieszkancom gminy
Tuchola wynosita 216 279,77 zt i obejmowata 23 767,17 kg towaru.

Produkty krotkoterminowe, ktore Osrodek Pomocy Spotecznej w Tucholi uzyskat w 2023
r. sg artykulami spozywczymi o réznych terminach przydatnosci do spozycia, a ich odbiorcami sg
osoby zakwalifikowane do Programu Operacyjnego Pomoc Zywnoéciowa Podprogram 2021
PLUS.
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Ogolny tonaz otrzymanych produktow wynidst 5 453,12 kg o lacznej wartosci 37 854,11 zt

1 obejmowat asortyment przedstawiony w ponizszej tabeli.

Tabela nr 42

Wykaz produktéw krotkoterminowych otrzymanych ze Stowarzyszenia Bank Zywnosci
w Chojnicach w roku 2023 (w kilogramach):

Nazwa towaru wartos¢ tonaz

w zk w kg
zupy instant Vifon 15 103,92 zt 319,32 kg
napoje niegazowane 3 068,91 zt 1 362,00 kg
napoje gazowane 3 095,52 zt 2 707,00 kg
sosy w plynie 359,20 z1 12,00 kg
dzemy 4 915,247} 340,20 kg
cukierki 827,30 zt 50,00 kg
zelki 1 253,58 zk 30,24 kg
ciasta 657,00 z1 41,40 kg
gumy Hubba Bubba 380,85 z1 10,08 kg
batony w czekoladzie 2 002,97 zt 27,84 kg
czekolada do picia 352691 z1 202,50 kg
kisiel 882,00 z1 90,00 kg
bulki 316,12 z1 65,00 kg
proszek do pieczenia 494,99 zi 27,54 kg
ketchup 969,60 z1 168,00 kg
RAZEM: 37 854,11 zk 5 453,12 kg

Zrodlo: opracowanie wltasne Osrodka

Ponadto w 2023 r. Osrodek Pomocy Spotecznej w Tucholi pozyskat:

v’ artykuly spozywcze w ramach akcji ,,Paczka §wigteczna dla seniora”. W 2023 r. miaty
miejsce 2 rozdania (w marcu i grudniu 2023 r.), odbiorcami paczek byty osoby powyzej 65
roku zycia begdace w trudnej sytuacji bytowej, wskazani i zakwalifikowani przez
pracownikow socjalnych Osrodka Pomocy Spotecznej w Tucholi:

o pierwsze rozdanie obj¢to 40 osob, ktore otrzymty: make, cukier, makaron, ole;j,
kawe naturalng, kukurydze konserwowa, ananasy w puszce, konserwe migsnag,
konserwe rybna, groszek konserwowy, majonez, bakalie, czekoladg. Wartos¢
produktéw wyniosta 3 312,02 zt, a ich waga 262,70 kg.

o drugie rozdanie objeto 31 0sob, ktore otrzymaty: make, cukier, makaron, majonez,
koncentrat pomidorowy, kukurydze konserwowa, czekolade, herbatg, konserwe
migsng, ciastka, galaretki owocowe, nap6j. Wartos¢ produktow wyniosta 3 312,02
zt, a ich waga 279,67 kg.

v’ artykuly spozywcze w ramach akcji ,,Paczka $wigteczna dla rodzin”. W 2023 r. miato
miejsce jedno rozdanie paczek stanowigcych mix spozywczy — produktéw pozyskanych z
roznych sklepéw w ramach akcji prowadzonej przez Bank Zywnosci w Chojnicach. Pomoc
uzyskaly 24 rodziny wskazane przez pracownikow socjalnych Osrodka Pomocy Spotecznej
w Tucholi. Warto$¢ produktow wyniosta 4 725,00 zt, a ich waga 315 kg.
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v W ramach akcji ,,Petna lodéwka” pomoc dla 1 rodziny (dwukrotnie) polegajaca na
wspolnym robieniu zakupdéw wraz z pracownikiem Banku Zywno$ci w Chojnicach
zakupow w sklepie Biedronka, przy czym przedstawiciel rodziny sam decydowal o
asortymencie. W ramach akcji: za pierwszym razem dokonano zakupu na kwote 1 600,64
zt (150,00 kg produktow, za drugim razem na kwote 1 165,72 zt (195,50 kg produktow).
Dodatkowo 1 raz rodzina dokonata ,,zakupéw” w Banku Zywnosci w Chojnicach majac do
dyspozycji wybor produktow jakimi dysponowat Bank — warto$¢ wydarzenia wynioslta
1 295,96 zt, a waga artykutow 77,30 kg.

v' 114283 kg artykulow spozywczych o tacznej wartosci 8 135,80 zt (,,Netto” Tuchola - 40
dostaw, w kazdy wtorek),

v’ 888,74 kg artykutow spozywczych o tgcznej wartosci 20 689,50 zt (Biedronka Tuchola —
38 dostaw, w kazdy czwartek),

v’ 210,06 kg artykutdéw spozywczych o tacznej wartosci 4 281,40 zt (POLO MARKET
Tuchola — 18 dostaw, po wczesniejszym uzgodnieniu),

v' 5834,50 kg artykutow spozywczych o facznej wartodci 71 528,68 zt (MAKRO Bydgoszcz
— 5 dostaw za posrednictwem Banku Zywnosci w Chojnicach ),

v’ 23,84 kg, artykulow spozywczych o facznej wartosci 770,82 zt (PSS ,,SPOLEM” w Tucholi
— 2 dostawy, nawigzanie wspoipracy w 2023 r.).

Osrodek Pomocy Spotecznej w Tucholi w 2023 r. w ramach Programu Operacyjnego Pomoc
Zywnosciowa Podprogram 2021 PLUS wspotfinansowanego z Europejskiego Funduszu Pomocy
Najbardziej Potrzebujacym przy wspotpracy z Bankiem Zywnoéci w Chojnicach objat pomoca
732 0s0b, z tego:
v" 363 kobiet i 369 me¢zczyzn, a z tego:

o 259 dzieci do 15 roku zycia;

o 46 osoby powyzej 65 roku zycia;

o 7 0s6b bezdomnych;

o 164 o0sob niepelnosprawnych;
przekazujac na ich rzecz 8 933,90 kg artykutow zywnosciowych o wartosci 57 989,24 zt w formie
1948 paczek zywnosciowych.
Przy kwalifikacji os6b do udziatu w programie obowigzywato kryterium dochodowe: 1 707,20 zt
(od maja 2023r.: 1 823,60 zt) dla osoby samotnie gospodarujacej oraz 1 320,00 zt (od maja 2023 r.:
1 410,00) dla osoby w rodzinie.

Tabela nr 43
Wykaz produktéow otrzymanych w ramach Programu Operacyjnego Pomoc Zywnosciowa
Podprogram 2021 PLUS w 2023 r.

Nazwa towaru ilos¢ dla jednej osoby (w szt.)
powidta sliwkowe (300 g) 1
makaron jajeczny (500 g) 4
mleko (1 litr) 2
szynka wieprzowa (300 g) 3
cukier (1 kg) 2
olej rzepakowy (1 litr) 2

Zrodto: opracowanie wlasne Osrodka
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Calkowity tonaz przekazanych artykutéw spozywczych dla jednej osoby wyniost 9,2 kg,
przy czym rodziny w ktoérych wystepowata niepelnosprawnos¢ lub ubostwo otrzymywaty

dodatkowo 1 rozdanie zywnosci.

Koszty transportu, ktory byt zlecany podmiotom zewngtrznym, dotyczacy przewozu
artykutow spozywczych w 2023 r. wyniosty 738,00 zt. W celu realizacji w/wym zadania
dysponowano rowniez samochodem stuzbowym Os$rodka oraz samochodem uzyczonym przez

Urzad Miejski w Tucholi.

W 2023 r. calkowita warto§¢ pomocy zywnosciowe] przekazanej mieszkancom gminy

Tuchola wynosita 232 192,36 zt i obejmowata 25 341,27 kg towaru.

14. Podsumowanie, bilans potrzeb

W Gminie Tuchola wg stanu na dzien 31.12.2023 r. (dane Wydzialu Spraw Obywatelskich
Urzedu Miejskiego w Tucholi) zamieszkiwato 18 827 0sob.
Dane przedstawione nizej, dotyczace rodzin korzystajacych zrdéznych form pomocy
Osrodka Pomocy Spotecznej w Tucholi §wiadcza o tym, ze z zakresu szeroko rozumianej pomocy
finansowej najwiecej rodzin skorzystato swiadczen rodzinnych — 1 248 rodzin, natomiast pomocg

spoteczna objeto 548 rodzin.

Tabela nr 44
Liczba rodzin korzystajgcych z pomocy OPS w latach 2021-2023 na podstawie:
WYSZCZEGOLNIENIE 2021 rok 2022 rok 2023 rok
ustawy o pomocy spotecznej 652 rodzin 561 rodzin 548 rodzin
realizacja programu ,,Positek w szkole i w domu” 266 rodzin 225 rodzin 205 rodzin
ustawy o $wiadczeniach rodzinnych 1 358 rodzin 1 354 rodzin 1248 rodzin
ustawy o pomocy osobom uprawnionym do alimentow 136 rodzin 132 rodziny 114 rodzin
ustawy o wsparciu kobiet w cigzy i rodzin ,,Za zyciem” 2 rodzin 4 rodziny 2 rodziny
ustawy o wyplacie zasitkow dla opiekunoéw 11 rodzin 5 rodzin 5 rodzin
ustawy o dodatkach mieszkaniowych 315 rodzin 379 rodzin 425 rodzin
ustawy o systemie o§wiaty (pomoc materialna dla uczniow) | 70 rodzin 56 rodzin 64 rodziny
ustawy o wspieraniu rodziny i systemie pieczy zastepczej 57 rodzin 48 rodzin 38 rodzin
(asystentura rodziny)
ustawy o przeciwdziataniu przemocy domowej 42 rodzin 45 rodzin 52 rodziny
ustawy o Karcie Duzej Rodziny 62 rodzin 228 rodzin 227 rodzin
Realizacji  Programu  , Asystent  osobisty  osoby . . )
niepelnosprawnej” — edycji 2021, edycja 2022, edycja 2023 S el e liedl hr el
Realizacji Programu Operacyjnego Pomoc Zywnosciowa ) ) )
Podprogram 2020, Podprogram 2021 PLUS 442 rodzin 318 rodzin 293 rodziny
Realizacja Programu ,,Korpus Wsparcia Seniorow” XXX 65 rodzin 64 rodziny
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ustawy o pomocy obywatelom Ukrainy w zwigzku z
konfliktem zbrojnym na terytorium tego panstwa X 417 rodzin 117 rodzin

Zrodto: opracowanie wlasne Osrodka

Zamieszczone powyzej zestawienie poroOwnawcze, pokazuje liczbe oséb 1 rodzin
korzystajacych ze $wiadczen przystugujacych na podstawie realizowanych ustaw i uchwat, na
przestrzeni ostatnich trzech lat. Jak wynika z niego, zmniejszyta si¢ liczba 0sob objetych wsparciem
spotecznym. Jest to przede wszystkim efekt programu 800+. Jednoczes$nie, pomimo, iz kondycja
finansowa rodzin z dzie¢mi ulegla znaczacej poprawie z uwagi na $wiadczenia 800+, w dalszym
ciggu sg rodziny niewydolne wychowawczo wymagajace stalej wspolpracy z pracownikami
socjalnymi i asystentami rodziny. Praca socjalna w duzym zakresie ukierunkowana jest na ciggle
podnoszenie umiejetnosci rodzicielskich.

Osrodek Pomocy Spotecznej w Tucholi w ubiegltym roku kontynuowat rozwoj, szerokich
juz dziatan w zakresie wspierania osob i rodzin doswiadczajgcych przemocy domowej. Dziataniami
Zespotu Interdyscyplinarnego w zakresie przeciwdziatania przemocy domowej objetych byto 52
rodzin. Wszystkie te rodziny zostaty objete procedura ,,Niebieskiej Karty”.

Asystenci rodzin objeli dlugofalowym wsparcie 38 rodzin przezywajacych trudnosci
w wypekianiu funkcji rodzicielskich.

W ubieglym roku odnotowaliSmy wzrastajaca liczbe o0sob starszych, chorych oraz
niepetnosprawnych oczekujacych wsparcia ze strony Osrodka. Z pomocy Ww postaci uslug
opiekunczych w tym specjalistycznych skorzystato 21 0séb. Na tym samym poziomie zostata liczba
0s6b ubiegajacych si¢ o umieszczenie w domach pomocy spotecznej (w 2022 r. wptyneto rowniez
10 wnioskéw o umieszczenie w dps).

Z analizy danych wynika rowniez, Ze rosnaca liczba osob starszych powoduje koniecznos¢
podjecie nowych dziatan ukierunkowanych na t¢ wtasnie grupg wiekowa.

Swiadczenia z zakresu zadan gminy w zakresie szeroko rozumianej pomocy spolecznej.

Dokonujac analizy danych w kwestii dotyczacej realizacji zadan z zakresu pomocy
spotecznej przez dodatki mieszkaniowe do §wiadczen rodzinnych i funduszu administracyjnego
nalezy zwroci¢ uwage na wskazniki dotyczace wydatkowania $rodkéw na te cele oraz dziatan
administracyjnych prowadzacych do ich wykonania. Dlatego tez ponizej przedstawiamy
zestawienia najwazniejszych danych.

Wydatki na wyptate $wiadczen realizowanych w ramach zadan realizowanych przez
Osrodek Pomocy Spotecznej w 2023 roku wynosily ogotem 6 262 004,50 zt. Wydatki zostaty
poniesione na:

Tabela nr 45
Zestawienie Swiadczen dla podopiecznych OPS - srodki samorzgdowe (pomoc spoteczna i dodatki
mieszkaniowe) w 2023 roku

; res s . plan na wykonanie* Wsk. %
NI Wyszezegolnienie wydatkow 2023 r./20221. | 2023r./20221. | 2023 1./ 2022 .
Domy Pomocy optaty za pobyt w Domach Pomocy 1334270,00 zt | 1311626,13z1 98,30

Spolecznej Spotecznej 1190 360,00 zt | 1031 309,23 zt 86,64
.. , . L, 666 753,00 zt 610 411,69 zt 91,55
Ustlugi opiekuncze Realizacji ustug opiekunczych 453 017.00 2t 442 356 71 71 97,65
Rodziny zastepcze optaty za dzieci z terenu Gminy Tuchola 855 448,56 zi 807 232,87 zi 94,36
y P umieszczone w rodzinach zastgpczych 516 177,00 zt 514 999,41 zt 99,77
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Zasilki i pomoc w éthadCZ.e“'a ‘.jl'lf‘,p"dof'eczng chOsrodka | 1362000028 | 95002,21 7t 69,75
naturze W formie zastkow celowyc 133 154,00 zt 83 683,45 zt 62,85
o . . . 1347 740,00 z1 | 1334 962,03 zi 99,27
Dodatki mieszkaniowe | wyptata dodatkow mieszkaniowych 989 858,55 71 906 510,32 2t 9158
dozywianie dzieci i mtodziezy oraz
e dorostych w ramach programu rzgdowego 62 400,00 zi 51 566,03 zi 82,64
Dozywianie Y prog 4 g
Y "Positek w domu i szkole" (20 % wkiadu 82 234,00 zt 49 250,45 zt 59,89
Gminy do realizacji zadania)
. .. | Optaty za pobyt w schronisku dla 78 112,00 zt 65 568,15 zi 83,94
Pozostala dzialalnos¢ |y 000y eh 1218900071 | 50170,01 7 41,16
Pomoc materialna dla %ﬂ/}atakjaffkgw ! Stflpendll".w szkolnych | 56 638 00 21 17 529,96 7t 30,95
uczniéw o Wriadu Gty ao reatizagt 51 583,00 zt 34 227,87 zk 66,35
zadania)
_ 4218 000,56 zt | 4024 832,46 z} 95,42
RAZEM: 35382735527 | 311250745 7t 87.97

Zrodlo: opracowanie wlasne Osrodka

Tabela nr 46

*wykonanie ksiggowe

Zestawienie swiadczen dla podopiecznych OPS w 2023 roku - srodki rzqdowe oraz dofinansowanie

do zadan wlasnych gminy.

Nazwa zadania

Wyszczegolnienie wydatkéow

plan na
2023 r./2022r.

wykonanie*
2023 r./2022r.

Wsk. %
2023 r./2022 .

cwinderenia rodzinne 9 820 830,00 z 9820 829,97 zt 100,00
8 836 308,00 zt 8 822 320,58 zt 99,95
Jasitek dla onickunéw 31 960,00 zt 31 960,00 zt 100,00
P 37 200,00 zt 37 200,00 zt 100,00
cwiadegenia . Za sveiom® 8 000,00 z} 8 000,00 z1 100,00
- . ., |SWadezema,,cazycie 20 000,00 zt 20 000,00 zt 100,00
Swiadczenia rodzinne i
Fundusz alimentacyjny | o 331 228,00 1 331 227,10 71 100,00
$wiadczenia rodzicielskie 512 000,00 zt 511 368,00 zt 99,88
funduss alimentacyin 808 609,00 zt 808 608,53 zt 100,00
yiny 884 107,00 zt 884 073,99 7t 100,00
Sk**;dki na “(‘;‘?Zp.iegzenfe 10543550028 | 1054354422 100,00
spoteczne od swiadczen 832 800,00 zt 824 532,32 7t 99,01
rodzinnych
S 12054 982,00zt | 12 054 980,02 z} 100,00
11122 415,00 2t | 11 099 494,89 zt 99,79
Skladki na ubezpieczenie Sléladk‘ t“a “ZeZpliiZ,emet el 270 672,00 z1 270 006,20 7} 99,75
zdrowotne zarowotne od zastikow statych 1 230 191,00 zt 227 506,17 zt 98,83
$wiadczen pielggnacyjnych
Zasilki okresowe $wiadczenia dla podopiecznych 180548241595,00002le 1802072800?:59982;1 gg‘ﬁ
. o 542 412,00 zi 528 004,69 7} 97,34
Zasilki stale Wwyptata zasitkow statych 600 697,00 zt 587 723.56 zt 97.84
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Osrodki Pomocy wynagrodzenie opiekuna 42 265,00 zt 42 264,52 7} 100,00
Spolecznej prawnego 35 581,70 zt 35581,11 zt 100,00
Dosverianic d"iygianif dfli“i i mioﬁZiezy 300 864,00 1 262 564,15 z1 87,27
y oraz Gorostych w ramach 201 024,00 zt 197 001,89 zt 98,00

programu rzadowego "Positek w
Pomoc materialna dla | wyplata zasitkow i stypendiow 224 574,00 zi 179 267,56 zi 79,83
uczniow szkolnych 200 000,00 zt 136 911,50 zt 68,46
$wiadczenie na wyzywienie i 399 336,00 z1 398 935,83 zi 99,90
zakwaterowanie 738 480,00 zt 737 720,00 zt 99,90
sitek stal 2 304,00 71 1716,07 z 74,48
zast Y 4 083,00 zt 1729,84 7k 42,37
Pomoc obywatelom dodatek jednorazowy dla 30 600,00 zi 30 000,00 zt 98,04
Ukrainy obywateli Ukrainy 174 600,00 zt 174 600,00 zt 100,00
stvpendia szkolne 7 936,00 zi 3 968,00 z1 50,00
yp 11 111,124 5 208,00 zt 48,87
cwiad 2 rodzi 32 946,00 z1 31 052,99 zi 94,25
swiadezenia rodzine 64 828,00 zt 63 764,30 zt 98,36

Usuwanie skutkow klesk sasilek celow 0,00 zt 0,00 zi XXX
zywiolowych Y 6 000,00 zt 6 000,00 zt 100,00
Dodatek weslow wyplata §wiadczen w postaci 795 600,00 z1 306 000,00 zt 38,46
¢8IOWY | dodatku 7560 000,00 zt 6 672 000,00 zt 88,25
Dodatek dla wyplata $wiadczen w postaci 51 000,00 z} 25 000,00 zt 49,02
gospodarstw domowych | dodatku 2 250 000,00 zt 1653 500,00 zt 73,49
Dodatek elektryczny gg&’;ﬁ;ﬁ Swiadezefi w postaci 57 630,00 zt 53 548,89 zi 92,92
Dodatek gazowy wyplata §wiadczen w postaci
(refundacja podatku 22 083,18 z1 22 062,56 zt 99,91
dodatku
VAT)

: 2 866 071,18 zi 2237 172,05 zt 78,06
RAZEM: 12000850,82 71 | 1231152357 71 88,38

Zrédlo: opracowanie wlasne Osrodka. *wykonanie ksiggowe

W 2023 r. Osrodek Pomocy Spotecznej zrealizowat wszystkie zamierzone cele finansowe,
dbajac o to aby wydatki publiczne byty ponoszone na cele i wysokosciach ustalonych w planie
finansowym jednostki. Wydatkéw dokonywano w sposéb celowy i oszczedny zachowujac
optymalny dobor metod i srodkoéw stuzacych osiagnieciu zatozonych celow, terminowos$¢ realizacji
zadan i uzyskanie najlepszych efektow z danych naktadow.

Dla wszystkich 0sob i rodzin objetych wsparciem w 2023 roku przez Osrodek Pomocy
Spotecznej w Tucholi wydano tacznie 4 341 decyzji administracyjnych i informacji w sprawie
$wiadczen, w zwigzku ze ztozonymi wnioskami 0 przyznanie réznego rodzaju §wiadczen.

Osrodek skutecznie wykorzystuje narzedzia informatyczne (w tym takze rozwigzania jak
E-PUAP 1 EMPATIA), dzigki ktérym mieszkancy moga wnioskowaé o przyznanie $wiadczen
w formie elektronicznej. Rozwigzania takie w znacznym stopniu ulatwiaja mieszkancom naszej
gminy wnioskowanie o $wiadczenia.

Sposréd  wszystkich wydanych decyzji  administracyjnych 292 byto odmownych.
Od wydanych decyzji wniesiono 58 odwotan, najwigksza ich cze$¢ dotyczyta nieuregulowanego
prawa w zakresie przyznawania swiadczenia pielegnacyjnego.
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Tabela nr 47
Decyzje administracyjne i inne dokumenty potwierdzajgce prawo nabycia swiadczen w 2023 r.

Pomoc spoleczna 1376 49 3 0 3 0 0 0 0
Swiadczenia rodzinne 1415 162 45 6 1 0 0 38 0
Fundusz alimentacyjny
- wierzyciele 192 1 0 0 0 0 0 0 0
Fundusz alimentacyjny 9 0 2 1 1 0 0 0 0
- dluznicy
Dodatki mieszkaniowe 754 16 0 0 0 0 0 0 0
Stypendia i zasilki 183 2 0 0 0 0 0 0 0
szkolne
Informacja o prawie do
$wiadczenia wychowawczego 4 0 0 0 0 0 0 0 0
(500+)
Dodatek weglowy 129 21 5 5 0 0 0 0 0
Dodatek dla 27 11 1 0 1 0 o | o] o
gospodarstw domowych
Dodatek elektryczny 50 7 0 0 0 0 0 0 0
Dodatek gazowy 202 23 2 2 0 0 0 0 0

Zrodlo: opracowanie wlasne Osrodka.

Bilans potrzeb w zakresie pomocy spolecznej

W celu rozwijania funkcjonujgcego systemu pomocy spotecznej w gminie Tuchola oraz
w zwigzku z analizg problemdéw o0sob ubiegajacych si¢ o pomoc w Osrodku Pomocy Spotecznej
w Tucholi, majac na wzgledzie dane zawarte w Ocenie Zasobéw Pomocy Spotecznej za 2023 r.,
uwaza si¢ za potrzebne w szczegolnosci:
1) konieczno$¢ zabezpieczenia $rodkow na zadania realizowane przez Osrodek Pomocy
Spotecznej w Tucholi oraz funkcjonowanie jednostki;
2) realizacje celow Strategii Rozwiazywania Probleméw Spotecznych Gminy Tuchola na lata
2020-2024, ktora zostata wprowadzona uchwala nr XXI/157/20 Rady Miejskiej
w Tucholi z dnia 29 maja 2020r., ze szczegdlnym uwzglednieniem pomocy dla 0sob
starszych i niepelnosprawnych;
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3)

4)

5)

6)

7)

8)

9

prowadzenie dziatan z zakresu wspierania rodziny i systemu pieczy zast¢pczej w ramach
realizacji Programu Wspierania Rodziny w Gminie Tuchola na lata 2023-2025, ktory zostat
wprowadzony uchwatg nr LX11/429/23 Rady Miejskiej w Tucholi z dnia 28 kwietnia 2023
r., w szczeg6lnosci poprzez:
v’ wspieranie rodzin przezywajgcych trudnosci opiekunczo — wychowawcze
przez asystentow rodziny oraz poprzez poglebiong prace socjalng
z rodzinami, w ktorych wystepuja problemy opiekunczo — wychowawcze,
v" poradnictwo specjalistyczne;
kontynuacja realizacji dziatan zwigzanych z przeciwdziataniem przemocy domowej na
podstawie Programu Przeciwdziatania Przemocy Domowej oraz Ochrony Osob
Doznajacych Przemocy Domowej w Gminie Tuchola na lata 2023 - 2027, ktéry zostat
przyjety uchwata Nr LVI/389/22 Rady Miejskiej w Tucholi z dnia 16 grudnia 2022 r.,
w szczegolnosci poprzez:
v' pracg Zespotu Interdyscyplinarnego ds. Przeciwdziatania Przemocy
Domowej w Gminie Tuchola i grup diagnostyczno — pomocowych,
v" umozliwienie dostepu do indywidualnego i grupowego poradnictwa
specjalistycznego dla oséb dotknigtych przemoca domowa,
kontynuowanie pomocy skierowanej w szczego6lnosci do os6b samotnych, w podesztym
wieku, chorych lub niepetnosprawnych w ramach realizacji wieloletniego rzadowego
programu ,,Positek w szkole i w domu” na lata 2024-2028;
zintensyfikowanie dziatan wspierajacych osoby starsze i niepelnosprawne poprzez objecie
ich wsparciem w formie ustug opiekunczych i specjalistycznych ustug opiekunczych oraz
poszerzenie oferty srodowiskowego sytemu wsparcia poprzez swiadczenie ustug dla osob
starszych 1 niepelnosprawnych w ramach dziatalnosci domu dziennego pobytu;
rozwijanie pracy socjalnej z poszczegdlnymi grupami os6b wymagajacymi wsparcia oraz
podejmowanie nowych dzialtah majacych na celu przeciwdziatanie wykluczeniu
spotecznemu 1 marginalizacji;
rozwijanie wspotpracy z sektorem pozarzagdowym oraz innymi podmiotami i partnerami
spotecznymi, m.in. Stowarzyszenie Bank Zywnosci w Chojnicach;
doskonalenie wspotpracy pomiedzy podmiotami realizujgcymi zadania zwigzane z pomoca
spoteczng (asystentura rodziny, przemoc domowa, problemy osob starszych,
niepelnosprawnych);

10) konieczne jest rowniez wygospodarowanie srodkow finansowych na poprawe warunkow

wynagrodzen kadry tut. Osrodka. Uwazamy, ze poziom wynagrodzenia kadry Osrodka jest
niewspOlmierny do realizowanych zadan i1 podnoszonej za nie odpowiedzialnosci.
Realizowane przez Osrodek zadania s3 trudne, wymagajace specjalistycznej,
interdyscyplinarnej wiedzy i1 kwalifikacji, ciaglego doksztalcania si¢, a klienci czgsto
roszczeniowi 1 agresywni, co powoduje, ze praca w pomocy spotecznej jest praca
niebezpieczng i obcigzeniowa. Nalezy wskaza¢ rowniez, ze obserwuje si¢ spadek
zainteresowania pracg w pomocy spotecznej spowodowany trudng i specyficzng praca;

11) szkolenie pracownikéw 1 podnoszenie kwalifikacji zatrudnionej kadry;

12) pozyskiwanie §rodkéw zewngtrznych na realizacje réznorodnych dziatan majacych na celu

wsparcie 0sob i rodzin oraz rozw6j nowych form wsparcia zwigzanych z szeroko rozumiang
opicka srodowiskowg (wprowadzanie nowych form ustug) na rzecz mieszkancéw gminy.
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15. Spis tabel i wykresow

SPIS WYKRESOW
nr nazwa nr strony
1 | Zatrudnienie pracownikow w etatach w 2022 roku 5
2 | Rzeczywista liczba osob objetych programem ,,Positek w szkole i w domu” w formie 15
positku w latach 2022-2023
3 | Liczba rodzin/osob korzystajacych z pomocy spotecznej z powodu bezdomnosci w latach
21
2022-2023
4 | Liczba rodzin objetych asystentura rodzinng 29
5 | Ilo$¢ osob objetych pomoca w formie ,,zgtoszenia do ubezpieczenia zdrowotnego” 30
w latach 2022-2023
6 | Liczba uczniow uprawnionych do pobierania stypendium szklonego w latach 2021-2022 33
7 | Liczba gospodarstw domowych korzystajacych dodatku mieszkaniowego w latach 2022 — 38
2023
8 | Wysokosci $wiadczen rodzinnych (w z1) w latach 2021-2022 43
SPIS TABEL
nr nazwa nr strony
1 | Rzeczywista liczba osob/rodzin korzystajacych z pomocy spotecznej w latach 2021 — -
2023
2 | Typy gospodarstw domowych objetych pomocg w 2023 roku 7-8
3 | Ilo$¢ 0s6b i rodzin objetych pomoca w ramach ustawy o pomocy spotecznej w latach 2022- 8
2023
4 | Struktura rodzin, ktérym przyznano pomoc wedlug powoddéw przyznania pomocy na
. : 9
podstawie ustawy o pomocy spotecznej w latach 2022-2023
5 | Zestawienie swiadczenia udzielanych w ramach ustawy o pomocy spotecznej w 2022-2023 10
6 | Zasitek staly oraz sktadki na ubezpieczenie zdrowotne w 2023 roku 11
7 | Realizacja zasitkow okresowych w latach 2022-2023 11
8 | Powody przyznania zasitkow okresowych w 2023 roku 12
9 | Realizacja zasitkow celowych w latach 2022-2023 12
10 | Realizacja specjalnych zasitkow celowych w latach 2022-2023 13
11 | Realizacja programu ,,Positek w szkole i w domu” w latach 2022-2023 14
12 | Swiadczenie pienigzne w formie zasitku celowego w ramach programu ”Positek w szkole 15
iw domu” w latach 2022-2023
13 | Pomoc w formie §wiadczenia rzeczowego w ramach programu “Positek w szkole i w 16
domu” w latach 2022-2023
14 | Wynagrodzenie nalezne opiekunowi z tytulu sprawowania opieki przyznane przez sad 16
w latach 2022-2023
15 | Realizacja zadania w formie ustug opiekunczych w miejscu zamieszkania w latach 2022- 17
2023
16 | Realizacja zadania w formie specjalistycznych ustug w miejscu zamieszkania dla os6b 18
z zaburzeniami psychicznymi (w tym dla dzieci ) w latach 2022-2023
17 | Zestawienie wydatkow poniesionych za pobyt w domach pomocy spotecznej w latach
19
2022-2023
18 | Liczba 0s6b przebywajacych w domach pomocy spotecznej w 2023 roku (wg typow) 19
19 | Zestawienie danych dotyczacych pobytu 0s6b bezdomnych w schroniskach w latach 2022- 20
2023
20 | Wybrane wskazniki obrazujace pracg pracownikow w 2023 roku 23-24
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21 | Zestawienie danych dotyczacych udzielonego poradnictwa specjalistycznego — pomocy 97
psychologicznej

22 | Stypendia szkolne w roku 2023 33

23 | Liczba i kwota wyptaconych dodatkow mieszkaniowych w latach 2022-2023 38

24 | Dodatki mieszkaniowe z podziatem na uzytkownikow mieszkan w 2023 roku 39

25 | Zestawienie wydanych Kart Duzej Rodziny w okresie 2022-2023 40

26 | Zestawienie danych dotyczacych realizacji zadan z zakresu $wiadczen rodzinnych w 2023 41-42
roku

27 | Swiadczenia opiekuncze w 2023 roku 42

28 | Zasitki dla opiekunéw os6b niepetnosprawnych 42

29 | Swiadczenia rodzicielskie w 2023 roku 42

30 | Swiadczenia wychowawcze w 2023 roku 43

31 | Jednorazowe $wiadczenie w wysokosci 4 000,00 zt — ,,Za zyciem” w 2023 roku 43

32 | Swiadczenia z funduszu alimentacyjnego przyznane w gminie Tuchola w latach 2022- 44
2023

33 | Dziatania wobec dtuznikow alimentacyjnych 44-45

34 | Srodki zwrécone przez dhuznikéw alimentacyjnych z tyt. wyptaconych swiadczen z FA 45
w gminie Tuchola w latach 2022-2023

35 | Swiadczenia w formie dodatku weglowego 47

36 | Swiadczenia w formie dodatku dla gospodarstw domowych, w ktorych gtéwnym
zroédtem ciepta byt kociot na paliwo state, kominek, koza, ogrzewacz powietrza, trzon 48
kuchenny, piecokuchnia albo piec kaflowy zasilane drewnem kawatkowym

37 | Swiadczenia w formie dodatku dla gospodarstw domowych, w ktérych gtéwnym
zrodtem ciepta byt kociot na paliwo state, kominek, koza, ogrzewacz powietrza, trzon 49
kuchenny, piecokuchnia albo piec kaflowy zasilane drewnem kawatkowym

38 | Swiadczenia w formie dodatku dla gospodarstw domowych, w ktérych gtéwnym 49
zrodtem ciepta byt kociot gazowy zasilany skroplonym gazem LPG

39 | Swiadczenia w formie dodatku dla gospodarstw domowych, w ktérych gtéwnym 50
zrédlem ciepta byt kociot olejowy

40 | Swiadczenia w formie dodatku elektrycznego dla gospodarstw domowych, w ktorych
gléwnym zrodtem ciepta byta pompa ciepta lub ogrzewanie elektryczne / bojler 51
elektryczny

41 | Swiadczenia w formie dodatku gazowego dla gospodarstw domowych, w ktorych 51
glownym zrodtem ciepta byt kociot gazowy

42 | Wykaz produktéw krétkoterminowych otrzymanych ze Stowarzyszenia Bank Zywno$ci 57

w Chojnicach w roku 2023 (w kilogramach):

43 | Wykaz produktéw otrzymanych w ramach Programu Operacyjnego Pomoc Zywnosciowa
Podprogram 2020 58

44 | Liczba rodzin korzystajacych z pomocy OPS w latach 2022-2023 59-60

45 | Zestawienie $wiadczen dla podopiecznych OPS - $rodki samorzadowe (pomoc spoleczna 60-61
i dodatki mieszkaniowe)

46 | Zestawienie $wiadczen dla podopiecznych OPS w 2021 roku - $rodki rzagdowe oraz 61-62
dofinansowanie do zadan wtasnych gminy.

47 | Decyzje administracyjne i inne dokumenty potwierdzajace prawo nabycia $wiadczen 63

w latach 2020 — 2021
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